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O FUTURO DO TRANSPORTE

E sua evolucao em cada nivel de gestdao




Os modelos de transporte estdo prestes a mudar
para sempre, gracas aos avancos da tecnologia.

O setor de transportes estd evoluindo; Modelos de negdcios, veiculos e expectativas dos clientes s&o influenciados
pelas novas tecnologias. Algumas empresas ja integraram essas tendéncias para crescer e dominar seus mercados com
sucesso. Um exemplo € a Coyote Logistics, que deixou de ser uma startup, para se tornar uma empresa com mais de um
trilndo de ddlares em apenas 6 anos. Da mesma forma, a Amazon representa uma das empresas mais inovadoras em sua
maneira de gerenciar suas operacdes, registrando mais de US $ 4,18 bilhdes em 2016. Como eles fizeram isso? Quais sdo
os principais fatores para o desenvolvimento e crescimento exponencial dessas empresas?

Neste relatoério, as tendéncias de transporte serdo analisadas
através de exemplos, seguindo os trés niveis de gestdo:

Modelos Modelos taticos: Avancos
estratégicos analisando os operacionais:
expondo os novos modelos e anélise do impacto

principais fatores expectativas que de inovacdes
de sucesso dos estruturam o setor. que mudarado as
melhores modelos. estruturas de custos
de curto prazo.

Entender as dltimas tendéncias nos permite capturar e capitalizar oportunidades de melhoria nos sistemas de transporte
e logistica de nossos clientes. Hd mais de 30 anos, a Sintec trabalha em toda a América Latina para apoiar as empresas
em sua ambicdo de alcancar exceléncia operacional; otimizar seus processos, sistemas de gerenciamento, ferramentas e
plataformas. E para alcancar a “exceléncia operacional”, concluimos que uma mudanca deve ser feita dentro de todos os
niveis gerenciais.
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Modelos estratégicos bem sucedidos
A nova geracao de 3PL (Third-party logistics)

Third party logistics ou 3PL refere-se ao uso de empresas
terceirizadas para subcontratar elementos de sua distribuicdo
e/ou armazenamento. Coyote Logistic, uma empresa que foi
fundada em 2006 por Jeff Silver e é definida como um agente
e provedor de servicos logisticos, & um exemplo de excelente
alinhamento estratégico. A UPS comprou em 2015 por US $
1,8 trilhdo de ddlares, com seus 2.200 funcionérios, 35.000
operadoras, 12.000 clientes e 6.000 transacdes por dia.

A chave para o sucesso ¢ refletida em trés pontos principais:

1 Diferenciacao de funcoes

Os 3PLs classicos sdo organizados de tal forma que o mesmo
operador é responsavel por encontrar oportunidades de vendas
e coordenar os transportes.

No entanto, a organizacdo da Coyote Logistics consiste na
separacdo das tarefas de vendas e coordenacdo, de modo que
cada questdo pode ser otimizada sem conflitos de interesse
entre as areas. Os vendedores desenvolvem habilidades que os
tornam os melhores do mercado, enquanto os coordenadores
concentram toda sua atencdo em otimizar o uso do caminhao
em movimento. Isso traz beneficios na reducdo de custos
porgue os recursos disponiveis sdao otimizados. Outro beneficio
€ gue vocé pode fornecer o servico a um maior ndmero de
clientes, mantendo os coordenadores focados na otimizacao
dos caminhdes e rotas.

2 Ferramenta de otimizacao logistica

A Coyote Logistics possui a solucdo de TI BAZOOKA®, uma
plataforma que possui um modelo de dados centralizado. Ele
oferece fungdes que permitem gerenciar cada cliente e cada
viagem como um projeto, pois permite que os funcionarios
gerenciem cada transacdo, desde a venda até os contratos.
Também permite que clientes e operadoras visualizem e
acompanhem remessas. Gragas a completa visibilidade da rede
Coyote Logistics, vocé pode identificar melhor a capacidade da
transportadora e encontrar opgdes para novas evolucdes de
frete para cliente. Essa plataforma tem a funcdo de conhecer
0S recursos e os locais em tempo real de cada caminhdo, o
que permite que os funcionarios otimizem as viagens, unindo
diferentes remessas que sdo direcionadas em rotas semelhantes.

3 Obtendo os melhores talentos

Um indicador importante do desempenho dos negdcios é o
nivel de atendimento ao cliente. Para satisfazer esse fator,
€ necessario ter pessoal altamente treinado. No entanto, ha
uma escassez de talentos nesse setor, 0 que faz com que
muitos operadores logisticos sofram com isso. A Coyote
Logistics encontrou uma solugdo que permite que seus
funcionarios sejam um fator chave para o sucesso; recruta
recém-formados e oferece treinamento intensivo: quatro
semanas para aprender as melhores praticas de logistica
e 12 semanas de trabalho com um funcionario experiente.
Além disso, eles podem obter um MBA em logistica com
validade universitaria.

Gracas a essa politica de inducdo e a forte cultura de
desenvolvimento de seus funcionérios, a Forbes classificou-a
como “Melhor Empresa para Trabalhar”, que a define como
uma das melhores empresas de medio porte dos Estados
Unidos. A atracdo e retencdo de talentos também é feita
através de um ambiente de trabalho descontraido e
vantajoso para os colaboradores.
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Integracao Vertical:
Controle e Reducéao de Custo

Para a Amazon, a prioridade é entregar de maneira oportuna.
Assim, em 2016, ele assinou um contrato para alugar 20
aeronaves Boeing com a empresa Air Transport Service
Group. Esse investimento em capital fixo permite que vocé
tenha controle de suas operacdes estratégicas e reduza seus
custos de transporte. Além disso, de acordo com relatérios
recentes, a Amazon pretende adquirir empresas dedicadas
a distribuicdo de ativos em seus principais mercados, como
foi o caso da empresa francesa Colis Privés. Esta empresa
oferece 25 milh8es de embalagens por ano em 9.000
pontos diferentes em um intervalo de 24 a 48 horas. Na
maior parte do pais, sua rede é tdo estabelecida que pode
ser comparada com o servigo de correio francés.

A atual estratégia da Amazon € a integracdo vertical de sua
cadeia logistica para criar a Amazon Logistics. Gragas a esta
organizacdo, vocé pode proteger o servico Amazon Prime,
um sistema comprometido em entregar os produtos em
um periodo de 2 a 48 horas. Essa promessa € possivel por
causa da maneira estratégica pela qual a Amazon localizou
seus centros de distribuicdo (CD’s). Nos Estados Unidos,
eles tém perto de 50 centros de distribuicdo localizados em
15 estados, alguns deles sdo armazéns de massa, COmo o
Phoenix, que mede 111.000 mZ2. Dentro dos CD’s, os racks
sdo movidos por meio do carregamento de drones que
alinham os paletes de acordo com as politicas 6timas de
estoque, para que os funcionarios, com a ajuda dos leitores
eletrénicos, detectem e possam coletar com eficiéncia a
localizacdo do produto desejado.

O programa Amazon SCOT (Supply Chain Optimization
Technologies) é a evidéncia de que a gestdo da cadeia
logistica € um fator chave de sucesso para a empresa.
Este departamento é dedicado a pesquisar, criar e integrar
as mais recentes tecnologias em sua cadeia logistica. A
Amazon realizou uma “fuga de cérebros” no setor para atrair
especialistas no assunto. Eles criaram um modelo no qual
o inventario é distribuido entre os diferentes CD’s, levando
em conta as previsdes de vendas e pedidos instantdneos.
Ao entrar no pedido no site, o produto estd agendado para
entrega do CEIDS mais préoximo ao cliente. Se necessario,
o produto viajard de um CD’s para outro. O transporte de
mercadorias entre o CD’s € constante e otimizado.

A integracdo do transporte em suas operacdes permite que
eles controlem os custos, oferecam um servico premium
diferente para seus concorrentes e tenham uma alta
capacidade de reacdo. Logistica para o consumidor final da
Amazon comeca alguns minutos apds o pedido ser validado
online.

Alguns especialistas em logistica dizem que a Amazon
esta se tornando uma empresa de logistica. No entanto,
de acordo com a empresa dos EUA, sua organizacdo so
tenta complementar o servico de empresas de transporte
classicas, como a DHL, Fedex ou UPS.

O sistema de computador holistico permite que eles
gerenciem com eficiéncia os dados e os fluxos reais.

& Sintec
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Definicao de novos quadros de nivel tatico
Setor do “Ultimo Quilémetro”

A Amazon estd assumindo uma posicdo forte nas partes
mais estratégicas de sua cadeia logistica. Um deles é o
“Ultimo quilémetro”, a jornada final de cada entrega, que
eles satisfazem com o programa Amazon Flex. Este é um
programa que permite que distribuidores independentes
acessem as necessidades de entrega do gigante do
e-commerce por meio de um aplicativo do tipo Uber, onde
os distribuidores entregam os pacotes a porta do cliente, a
partir do CD’s urbano.

O sistema foi testado nos Estados Unidos desde 2015 e
foi posteriormente instalado em grandes cidades como
Cingapura, Berlim, Londres, Barcelona, entre outras. Esta
expansao é gragas ao seu sucesso e a eficacia do sistema;
a “uberizacdo” da entrega.

O sistema é otimizado, mas ndo esta totalmente definido,
pois ha detalhes que continuam a mudar, como maneiras
de gerenciar turnos: Alguns entregadores reclamaram que
0s objetivos sdo impossiveis de alcangar, como distribuir 28
pacotes em 42 minutos No entanto, o sistema continua a ser
modelado para atingir os indicadores 6timos da empresa,
enguanto a gestdo de turnos para funcionarios € melhorada.

“Inovagées permitirao que
alguns players assumam o
controle desse mercado.

2

Operadoras e startups, como a francesa Stuart, estdo
investindo neste setor potencial com modelos destrutivos.
Stuart, com operagdes na Franca, Espanha, Inglaterra
e Alemanha, propde um servico B2B para a entrega de
produtos aos consumidores finais, com distribuidores em
bicicleta, motocicleta, carro ou van. Ele também opera de
maneira semelhante a Uber, uma vez que faz a conexdo entre
distribuidores independentes e empresas que precisam de
transporte urbano.

Estes transportam todos os tipos de embalagens, desde pequenas
como roupas, até grandes, como maéveis. Qualquer empresa ou
individuo pode ter acesso instantdneo a uma rede de revendedores
e reagentes profissionais. O preco de cada entrega é competitivo
porque a estrutura de custo do modelo é simples e os drivers de
entrega individuais tém poucas despesas.

Os usuarios do servico sdo principalmente empresas de vendas,
que tém acesso a um frete para os motoristas de entrega através de
um aplicativo que permite localizar geograficamente o entregador

e ter todas as informac¢8es de entrega em tempo real. O modelo
se aplica a clientes muito diversos, incluindo: Zalando (comércio
eletrébnico de calgados), Decathlon (lojas de artigos esportivos),
Carrefour, The Kooples e KFC.The Kooples, y KFC.

[

Um exemplo de sucesso é a cadeia japonesa de alimentos Sushi

Shop que, gracasaaplicacao, reduziu em 26% o prazo de entrega,
o que resultou em um aumento de 6% nas vendas.




Novos modelos e estruturas no
transporte rodoviario

As tecnologias da informagdo permitem criar
novos modelos organizacionais e aproveita-los
como vantagens competitivas, promovendo a
criagdo de empresas dedicadas a estruturacdo
do setor de transporte rodoviario.

A Uber detectou a oportunidade e expandiu
sua gama de servicos ao abrir a UberFreight,
uma nova unidade de negécios onde fornece
servigo de transporte de mercadorias. Através
de um aplicativo, o usuario pode inserir o ponto
de partida, o destino final, as caracteristicas da
mercadoria e encontrar uma transportadora
com o melhor preco.

Os beneficios do sistema sdo multiplos.
Por um lado, o célculo do custo do servico
de transporte é feito automaticamente por
meio de algoritmos. Além disso, motoristas
de caminhdo e empresas que precisam de
transporte, tornam o tempo eficiente, porque
ndo precisam investir na busca de soluc¢des,
oportunidades ou taxas de negociacdo. Para
este servico, a UberFreight é remunerada com
um percentual de 3 a 5% do valor da transacdo.

Um exemplo claro ocorreu em setembro
de 2017, apds o furacdo Harvey, quando a
empresa Niagara Bottle teve problemas com
sua logistica atual para enviar garrafas de agua
para os afetados. Ele usou o UberFreight e
conseguiu enviar 127 semirreboques FTL (Full
Truck Load), levando uma média de 34 minutos
para encontrar a transportadora disponivel
por transagdo. O modelo funciona, € bem
sucedido, mas no momento esta disponivel
apenas nos EUA.

Nos Estados Unidos, 70% dos
produtos sdo transportados por

rodovia. A demanda aumentou
e continuard aumentando ao
longo dos anos, assim como
a dificuldade de encontrar
transportadores para movimentar
esses produtos.

Engquanto isso no México, a empresa Sendengo presta um servico completo
e avancado desde 2015, para diferentes tipos de cargas: pereciveis,
perigosas, construgdo, agricultura, etc. Os transportadores registrados de
Sendengo variam de um caminhdo pequeno, passando por multimodais
contéineres, até caixas refrigeradas de 48 pés, diferentemente do
UberFreight, onde sdo entregues FTL e LTL (Full Truck Load e Less Than
Truck Truck). A operagdo do Sendego é simples: como empresas que
precisam enviar um pedido e receber em um local e data especificos, por
uma comissdo de 10% do valor de cada rota.

O potencial do Sendengo no México é considerado alto: de acordo com
os dados do INEGI, existem 146.463 transportadores independentes
na Republica, conhecidos como “caminhoneiro”. A Sendengo é a Unica
empresa nacional com esse sistema operando no México, no entanto,
ja existem empresas similares que estdo planejando entrar no mercado,
como a argentina Humber e a Rematefletes do Chile.
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Essas empresas do setor de transportes precisam de estrutura e simplificacdo do modelo operacional. O nimero de
intermediarios na industria de transporte rodoviario estd encolhendo devido as tecnologias que envolvem a nuvem de dados

e Big Data, permitindo maior flexibilidade e competitividade.

Existem outros tipos de tecnologias que permitem uma otimizagdo no tratamento de dados, como a Internet das coisas (IoT).
Dispositivos que usam loT permitem que objetos se comuniguem entre si, sem intervengdo humana. Espera-se que a sua
aplicacdo no futuro aumente a velocidade, reduza o possivel desperdicio e reduza os custos globais.

A Hanhaa, uma empresa de inovagdo da Internet of Things com sede no Reino Unido, desenvolveu a ParceLive®, uma
solucdo inovadora para rastreamento de mercadorias durante o transporte. O sensor que mede o tamanho de um selo é
colocado em qualquer mercadoria e permite obter um novo tipo de dados:

Geolocalizacdo
em tempo real

Temperatura da area em
que a mercadoria é

Nivel de umidade

Histérico de movimentos
e / ou choque

NN

Sensor de luz

Sensor de orientacdo e
inclinacdo da carga

ParcelLive® é configuravel e pode enviar alertas caso as
regras estabelecidas para a carga sejam violadas. Por
exemplo, se a temperatura do pacote aumenta mais de 60 °
C, um alerta é enviado pelo correio para o usuario.

Essa tecnologia atrai a atencdo de varias empresas, como
a Billerudkorsnas AB, uma empresa de embalagens sueca
que participou do financiamento do projeto ParcelLive ©.

VANTAGEM

Menos perdas E

Rastreamento mais preciso
e independente

Garante a “cadeia de
frio”, com temperatura
regulada

Determinar razdes e
responsabilidades pela
deterioracdo

Saber se o pacote foi
aberto, a que horas,
se houve roubo ou

Garantir a orientacdo
correta da carga, para
mercadorias que precisam
viagjar verticalmente

Essa tecnologia abre uma nova possibilidade de analise de
dados e melhoria da qualidade de entrega. Permite medir e
monitorar o desempenho das operadoras e fornecer seguro
adicional aos destinatarios. Essa tecnologia de Internet das
Coisassimplifica o sistemade rastreamento e monitoramento,
tornando-o mais preciso, rapido e automatico.

Este novo tipo de dispositivo permite medir e melhorar a
qualidade do transporte. A definicdo de novos KPIs no
nivel tatico corresponde a criacdo de tecnologias no nivel
operacional.
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Criacao de novos dispositivos
tecnolégicos no nivel operacional

Atualmente, estdo sendo desenvolvidas novas
tecnologias aplicdveis no nivel operacional, que terdo
impacto no futuro do transporte, como:

A) Trailer elétrico da Tesla

A Tesla Motors apresentou seu trailer rodoviario, o
Tesla Semi, cujos primeiros modelos serdo entregues
em 2020, e sera produzido na China. Embora ainda ndo
esteja pronto, o novo veiculo ja é um sucesso comercial
com mais de 200 unidades reservadas por empresas
como: DHL, Walmart, Loblaws, Ryder e J.B Hunt.

Caracteristicas
comparadas

Autonomia
Custo de compra

Custo de Utilizagdo/Km (Todos gastos incluidos)

Embora o custo do investimento com o Tesla Semi seja
maior do que com um Classic Semi Diesel, o investimento
é diluido com a obtencdo de um ponto de equilibrio
no quildmetro 240.000; a partir do qual estima-se uma
economia de 17% por quildmetro percorrido. Somado a
garantia que a Tesla oferecerd de 1 milhdo de quilémetros
e a estimativa de uma economia de US $ 250 mil no
custo de utilizagdo por caminhdo, o Tesla Semi serd um
verdadeiro desafio para os modelos tradicionais.

A inovagdo em caminhdes elétricos permitird economia
entre 10 e 20% nos custos de transporte. Todos os
modelos da Tesla mencionados acima terdo um sistema
de gerenciamento automatico, o que sugere que a
proxima etapa serd areducdo dos drivers de necessidade
que atualmente representam cerca de 26% do custo total
de transporte.

Além disso, o Tesla Semi garante uma redugdo no
custo por quildémetro de 33% (de US $ 1,26 a US$ 0,85)
em caso de viagens em comboio de pelo menos trés
unidades, custo comparavel ao do transporte ferroviario.
Esta economia é conseguida gragas ao fendbmeno da
aspiracdo e reducdo da resisténcia do vento.

-
Semi Diesel Classico

800 km 700 a 1000 Km
$180,000 = $120,000
$1.26 $1.51

Custo médio de
operacao de um
caminhao comercial
por componente

Custo de N

combusiivel i aa—
Salério do P q

transportador G -+

Téaxi e reboque
do caminhédo

b aaEm» -
()

Manutencao 9.90%
de veiculos - °
Seguro [\/j . 3.96%

Pneus . 2.97%
Licencas, permissoes, ®
ferramentas . 14

Fuente: thetruckersreport.com
BI INTELLIGENCE
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Nessa mesma linha, a startup Peloton, aposta pela sinergia que cria o deslocamento de caminh8es em comboio e propde
uma solucdo de atendimento onde pde em comunicacdo a transportadores que sdo direcionados na mesma direcdo para que
realizem este comboio. Os motoristas aproveitam um dispositivo com sensores, cdmeras e uma rede de comunicacdo para
viajar em grupo com segurancga. O servico do Peloton, Platooning®, permite economia de combustivel de 4,5% para o veiculo
principal e de até 10% para o préximo. Empresas como a Volvo estdo interessadas nesta tecnologia e planejam integré-la em seus
préoximos modelos, porque o combustivel € a maior despesa do transporte rodoviario.

B) Utilizacao de drones

A entrega de pacotes por drones esta tomando forma com o desenvolvimento de projetos inovadores da empresa. O servico
de entrega Amazon Prime Air promete entregas dentro de 30 minutos e de acordo com a empresa sera vidvel dentro de 4
a 5 anos.

Estima-se em US$ 0,88 o preco de cada entrega por drone da Amazon na 4rea urbana. A estimativa leva em conta 6.000
operadores, cada um cobrando US$ 50.000 por ano, fazendo 30 entregas por dia, manuseando 30.000 drones, custos de
infraestrutura e que 86% dos pacotes da Amazon pesam menos de 2,3 kg, apenas o limite para ter uma entrega ideal com
0 modelo de drone selecionado.

O gréfico a seguir mostra as diferengas no custo das entregas através de drones versus entregas com opc¢des atuais:

Amazon Drones vs. Op¢oes de entrega atuais
Preco para embalar um pacote de 2 quilos até 16 quildmetro

$14.00
® UPS Ground
$12.00 $12.92
$10.00
® FeEx Ground
$8.00 ® Amazon Prime $8.32
$6.00 Now $7.99 Amazon Prime*
@ USPS Priority $5.99
1-day $5.25 Google Express*
$4.00 So0g
$2.00
® Amazon Drone $1.00
$_

30 minutos 1-2 horas Mesmo dia
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Outros players, como a UPS, ja consideram a entrega de drones para resolver e criar novas oportunidades de economia.
Atualmente, a entrega em locais rurais € cara, devido ao nimero médio de quildbmetros que separa cada entrega. A UPS esta
desenvolvendo um sistema no qual a van de entrega tem um drone que auxilia na entrega enquanto o operador faz outra de
uma maneira classica simultaneamente. A UPS estima que, se conseguir reduzir o tempo de entrega de cada motorista para
1,6 km, poderd economizar US $ 50 milhdes em um ano. Este célculo permite ter uma ideia do potencial que esta tecnologia
alberga.

Enquanto a pressdo continua a aumentar nos operadores logisticos, eles sdo forgcados a fornecer
mais servicos a um custo menor. Essa dinédmica provoca o desenvolvimento de novas ferramentas
utilizadas para otimizar a cadeia logistica. O futuro do transporte esta ligado a evolugdo das novas
tecnologias; e em cada nivel de gerenciamento, as estruturas de custos sdo afetadas por novos
modelos. As tendéncias que terdo o maior impacto em cada nivel de gerenciamento serdo:

O desenvolvimento
do motor elétrico que
libera o transporte
de dependéncia e
influéncia do preco
do combustivel.

O uso futuro de
drones devido
ao potencial
para reduzir
0s custos de
entrega.

Integracao vertical,
porque reduz

A “uberizacdo” do

transporte, porque

reduz a cadeia de
valor.

a necessidade
de operadoras
independentes.

E claro que o mundo dos transportes estd evoluindo a um ritmo acelerado e novas tendéncias indicam que essa transformacao
sé ird acelerar. Agueles que ndo aprenderem a correr com essa nova velocidade deixardo o dinheiro na mesa e perderdo
a competitividade em relacdo aqueles que podem se adaptar a mudanca e capturar as melhorias que as novas tendéncias
trazem a inddstria. Gostaria de atualizar sua estratégia de transporte para otimizar custos, tempos de resposta, capacidade
de reagdo e/ ou nivel de servico? Na Sintec, podemos ajuda-lo a adotar as melhores praticas e gerar vantagens competitivas
para o seu negdécio. Vamos conversar!

Alfredo Ortega,
Diretor de Estratégia de Operacdes
alfredo.ortega@sintec.com

Alfredo Ortega é o Diretor de Estratégia e Operacdes da Cadeia de Suprimentos da Sintec no escritério de Monterrey. Ele
tem mais de 10 anos de experiéncia em consultoria no México e na América Latina, com empresas lideres em seus setores.
Especializou-se nas areas de Inventarios, Centros de Distribuicdo, Planejamento de Producdo, Planejamento, Transporte e

Estratégia de Crescimento em setores como Consumo, Alimentos e Bebidas, Constru¢do e Produtos Industriais.
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