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Las desaceleraciones y crisis econdmicas ponen a prueba la

capacidad de reaccion de toda empresa, ;como lograr una gestion

de talento que permita cubrir las necesidades estratégicas frente a
una recesion inminente?

En una reciente noticia publicada en el website de Sintec Consulting hablabamos de la
importancia de formar empresas resilientes frente a panoramas econdmicos inestables, y de
algunas de las oportunidades en las reacciones de las empresas al enfrentarse a los retos
macroecondmicos como una desaceleracion.

Una de las reacciones mas comunes en estos escenarios, es el recorte del headcount en la
empresa, pues se cree que es un ahorro facil y rapido. Un estudio realizado por Harvard Business
Review a 4,710 empresas, encontré que el 24 por ciento de ellas tuvieron una reduccién en
su plantilla de 3 por cierto 0 mas como estrategia de respuesta a una desaceleracion. Sin
embargo, este mismo estudio demostrd que aquellas que realizaban recortes en tiempos de
adversidad tenian el doble de probabilidad de entrar en bancarrota. Contar con recursos fisicos
y buenas finanzas, no ayudaba a contrarrestar los efectos negativos y no previstos resultantes
de las eficiencias de gastos via reduccién de headcount. El mal entorno, clima organizacional
y los efectos de una falta de redisefio organizacional apropiado afectaba la productividad e
interrumpia procesos operativos relevantes, exacerbando los efectos negativos de una reaccion
mal administrada.

Enunarticulo escrito por A. Schenkely R. Teigland, se destaca la correlacion entre la optimizacion
de gastos de una manera reactiva, con la falta de capacidad de resolver problemas estratégicos
a mediano vy largo plazo. Es decir, sin el talento necesario para innovar y sortear los obstaculos
que se avecinan es imposible lograrlo, sin importar el tamano de la organizacion. Las empresas
que se enfocaron en recortar costos en todas sus éareas, sobre todo en las de talento, no
consideraron las necesidades estratégicas de la misma.

Entonces, en temas de gestion de talento y eficiencia financiera frente a recesiones ;cuales son
los pasos que una empresa debe tomar frente a las crisis econdmicas?

Lo mas importante es la agilidad. Se deben identificar las sefales de oportunidad dentro de
la empresa, actuar de manera rapida pero inteligente. Se debe saber que (con especificas vy
contadas excepciones) frente a una recesiéon habrd menos demanda, y por lo tanto menos
ventas, por lo que se tendra la necesidad de reducir la produccion.



https://sintec.com/p_innovador/sintec-presenta-empresas-resilientes-en-epocas-de-reto/
https://sintec.com/p_innovador/sintec-presenta-empresas-resilientes-en-epocas-de-reto/
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Si se decide recurrir a un recorte, debe ser de manera inteligente tomando siempre en cuenta
el core del negocio, no solamente recortar para reducir costos. Se deberd realizar un analisis
de las ineficiencias y buscar optimizar las areas que se apeguen a la estrategia del negocio a
largo plazo. Deberas tener una vision clara de la compania para que la organizacién retenga a
las personas correctas que te ayudaran a salir del “bache” econdmico. Sobre todo, se debera
reaccionar de manera rapida y eficiente.

¢Como lograr eficiencia organizacional?

Los pasos hacia una organizacion resistente a las turbulencias econdmicas pueden ser resumidos
en tres puntos:

o
OBSERVAR:

Es indispensable que las figuras clave de la
organizacion tengan sensibilidad de los escenarios
econdémicos y de cémo afectan al negocio.

(B
CONTAR CON PLANES
DE ACCION:

Identificar las competencias core del negocio y las
capacidades/diferenciadores de negocio clave para desarrollar
planes de accion preventivos o correctivos durante una crisis
econdémica.

ACCIONARDE _
FORMA ESTRATEGICA:

Evaluar el mejor plan de accién y ejecutar con vision a largo plazo
de cémo queda la organizacién una vez que la crisis ha caducado.
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Una toma de decisiones agil depende en gran parte de la estructura organizacional de cada
empresa. Finalmente, esta estructura es la que determina en gran medida su habilidad para
reaccionar tanto a las oportunidades como a las amenazas. Las estructuras organizacionales
que existen, de la méas tradicional a la més disruptiva, son las siguientes:

Jerarquica

Es el enfoque mas tradicional
que existe, con una
organizacion de multiples
niveles donde las relaciones
entre areas son nulas. Las
descripciones de trabajo son
muy especificas. Este tipo de
estructura permite mayor
control.

Flat:

No cuenta con niveles,
existe colaboracion a través
de la organizacion. Las
decisiones se toman en
conjunto y no existe control
de politicas, ya que es
regida por la autogestion. Agile Squads:
Existen jerarquias y dentro de
estas se forman equipos sin
jerarquias. La toma de
decisiones es controlada, pero
apostando a la innovacién.
Existe control de politicas, y
la mentalidad es abierta a
nuevos enfoques.

Micro Entreprises:

Cuenta con metas
agresivas de crecimiento y
transformacion, tomando la
interaccién interna como si
se tratara de negocios
independientes. La
colaboracién es voluntaria
y se realiza a través de
plataformas.

Es una organizacion sin
niveles, donde hay circulos
de “expertise”. La toma de
decisiones es transparente y
por “circulos”, con reglamento
creado para gobernar el
sistema.

Esta es la estructura mas
disruptiva de todas ya que
esta organizada por capas,
impulsora de una cultura
propia pero gobernada con
funciones por tiempo y
periodicidad.
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Por ejemplo, recientemente implementamos un proyecto de Eficiencia y Estructura
Organizacional con una empresa de la industria de bebidas no carbonatadas, la cual cuenta
con 3 unidades de negocio. Su objetivo era otorgar mayor visibilidad en la ejecucién comercial,
mejorando la oferta de servicio actual y la coordinacién entre areas, alineando los objetivos
comerciales con las capacidades operativas, pues contaban con una desconexién entre areas
y un modelo de gestion desactualizado. Ante esta problematica, usamos nuestra metodologia
para redisenar la estructura organizacional, implementando un funcionamiento matricial con
equipos de trabajo con metas en comun.

Para esta organizacion, contar con la estructura adecuada a sus necesidades les permitio, en un
periodo de 3 meses, un aumento en sell in de 7 pp, una mejora en el fill rate de 1.8 pp, aumento
en asertividad de 14 pp, asi como niveles de compromiso y motivacion altos.

Metodologia agil

En Sintec Consulting contamos con una metodologia agil para la eficiencia organizacional
pensada en épocas de crisis, que ayuda a las organizaciones a estar alineadas, eficientizar
gastos y mantener una vision estratégica cuando mas lo necesitan. Nuestro enfoque considera
las Ultimas tendencias en disefio organizacional y organizaciones disruptivas, siendo rapidos en
la generacién de valor y obtencidn de beneficios.

Comenzamos con un diagndstico rapido inicial, alineado a metodologias agiles, para conocerala
empresay cudles son sus dolencias de una forma practica y enfocada a eficiencias inteligentes.
Evaluamos la condicién actual, las dolencias de la empresa, cuantificacion de headcount,
cuantificacion de tiempos, interacciones clave y duplicidad de roles, para ubicar dentro de una
matriz la estructura ideal para la organizacién, tomando en cuenta la intencion estratégica a
largo plazo. Después, redisefiamos su estructura organizacional tomando en cuenta las Ultimas
tendencias, para implementar en conjunto con el equipo de gestién de talento la que mejor se
adecUe a las sus necesidades.

Es importante recordar que el plan de accion que se decida después del disefio tiene que ir
acompanado de una secuencia de actividades para lograr el cambio lo mas sutil posible, asi
como estar alineado a la estrategia del negocio, ya que el mercado se recupera, y lo que se
decida hacer en tiempos de crisis juega a favor o en contra de la organizacion. De esta manera,
personalizamos la forma de trabajo para que se adapte a la nueva estructura y generamos un
nuevo modelo de gestion, especificando interacciones, rutinas y acuerdos de servicio.

Asimismo, nos aseguramos de proporcionar un roadmap para la implementacion, con una
estructura transitoria que ayude a nuestros clientes a pasar de A a B, y de B a C, con un
desglose de tiempos, actividades y responsabilidades para lograr el objetivo.

Al implementar esta metodologia, a través del disefio de una nueva forma de trabajo hemos
logrado hastaun 15% de incremento en la productividad de nuestros clientes, 12% de reduccion
de costos (CTMO) en términos de duplicidad de funciones y reduccion de tareas, y hasta 12%
mas compromiso y engagement de los empleados a través de la construccién de una mejor
experiencia de trabajo.

Frente a las crisis es cuando mas apoyo se necesita para tomar decisiones que sean impulsoras
de los objetivos del negocio. Lograr adaptarse agilmente a los cambios en el panorama
econdmico es mas sencillo cuando se cuenta con un aliado que conozca el camino.
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Gracias a Maria José Martinez por su contribucion a esta pieza.
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