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Por Arjan Shahani

Nesta época do ano, as empresas estao trabalhando em mar-
chas forcadas para fechar 2019, capturando as Ultimas opor-
tunidades para o melhor fechamento. Estamos entrando nessa
interessante transicao do quarto trimestre para a virada no
proximo ano, com novas visoes, novas metas e abordagens.

Se algo nos mostrou o ano atual e a dindmica histéria recente,
€ que as empresas com maiores possibilidades de sucesso
sustentado serao aquelas que se adaptarao rapidamente as
mudancas, capturar oportunidades e analisar constantemente
cenarios multifatoriais, integrando diferentes perspectivas e
acelerando Tomada de decisao de maneira eficiente e eficaz.
Nao sdo tempos para 0s fracos de coracao!

Esperando ansiosamente e assumindo esse momento de
preparacao pré-corrida, gostaria de convidar nossos clientes e
leitores a considerar 20 dicas de negdcios para 2020.
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MINIMIZE
ATIVOS
FIXOS

% N a era mobile first (e praticamente

mobile only), os ativos fixos sdo um
ardo para carregar. Os neobanks sao
o exemplo perfeito daqueles que
entenderam que hoje ter seu proprio
espaco fisico ndo ¢é totalmente
necessario. Os avancos tecnoldgicos
tornaram o material imobiliario e de
escritério menos necessario e dispensa-
los pode gerar economias significativas.

Mesmo se vocé precisar de espacos
fisicos, considere os esquemas de
arrendamento flexiveis que sdo bem
aproveitados, que podem trazer uma
interrupcdo  as suas demonstracoes
financeiras.

RESERVE
UM TEMPO
PARA NAO SE
AFOGAR NA
OPERACAO

S e vocé ndo tem tempo para pensar,

nao tem tempo para crescer. Com as
pressoescrescenteseoesforcoconstante
de fazer mais com menos, é muito facil
cair na armadilha do afogamento na
operacao. Se isso acontecer, vocé nao
terd espaco para analisar possiveis areas
de melhoria interna ou para explorar e
capturar as oportunidades que surgirem.
Nao sacrifiqgue tempo para pensar em
estratégiae planejarofuturo paraavancar
com o presente. Hoje temos acesso a
informacdes como nunca. Podemos
acompanhar, ler o mercado com alguns
cliques e ter uma sensibilidade de tudo
0 que estd acontecendo praticamente
em tempo real... mas temos que nos dar
espaco para isso. Como Ferris Bueller
disse: “Avida vem muito rapido. Se vocé
Nao parar para olhar em volta de vez em
quando, sentira falta”




VOCE TEM
A DATA,
AGORA
ANALISE

igado ao ponto anterior, antes

tinhamos muito pouca informacao
para tomar decisdes. Agora o problema
¢é o oposto. Temos informacdes demais
para processar e transformé-las de um
agrupamento de figuras em inteligéncia
acionadvel; nem sempre é um passo
simples. Aconselhe-se  corretamente
para explorar com éxito as informacoes
e implementar torres de controle e
dashboards com base em analitica
avancada, para que vocé possa tirar
proveito do acesso que vocé tem hoje
as varidveis relevantes.

O CLIENTE
NAOE O
PRIMEIRO,
ETUDO

T ransforme seu negdcio em um
verdadeiramente  centrado no
cliente. Mapeie corretamente  as
customer journeys e garanta que vocé
tenha os processos e talentos certos
para oferecer o melhor valor a cada
momento da verdade. Antecipe pain
points e possiveis intervalos e prepare-
se para eles. Com o gerenciamento e
0 mapeamento corretos da customer
experience, o pior dos momentos é
uma oportunidade de gerar lealdade
em seus clientes, garantir recompra
e até recomendacdo. Em resumo,
invista tempo e recursos para semear a
lealdade durante a journey do cliente.

GARANTA

DISCIPLINA
ORCAMENTARIA

T alvez seja  surpreendente que
eu tenha que dizer isso, mas, na
experiéncia, realizamos varias dareas
de oportunidade em termos de
planejamento,  monitoramento e
aderéncia a um orcamento e sua
sazonalidade acordada, especialmente
em dreas menos de engenharia
da organizacdo. Se o proprietério
de um centro de custo ndo tiver
pleno conhecimento do status de
suas despesas gastas e despesas
comprometidas e/ou se  desviar
consideravelmente do  orcamento
original, ndo apenas em valores, mas no
momento do exercicio desses valores,
a organizacdo estd assumindo riscos
desnecessérios e expondo o fluxo
saudavel da empresa. O gerenciamento
do orcamento, desde o planejamento
inicial até a execucdo correta dos
dias de pagamento comprometidos,
€ uma base higiénica para qualquer
organizacao saudavel e mais empresas
fariam bem em garantir que essa fosse
sua realidade.
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20 TIPS DE NEGOCIO PARA EL 2020

FACA MARKETING
INTELIGENTE

oje, mais do que nunca, a capacidade de otimizar o

marketing mix, a velocidade de testar uma campanha, a
capacidade de microssegmentar e dialogar com o target por
meio de canais digitais, a facilidade de ler os gostos, habitos e
preferéncias do mercado e acesso a criatividade do mais alto
nivel, faca do marketing uma ferramenta muito mais poderosa.
Ao mesmo tempo, um acesso muito mais democratizado
a servicos profissionais de marketing torna a incursao de
novos concorrentes e ameacas uma realidade latente. E
hora de levar a sério seus esforcos de marketing, otimizar
o investimento neles e vinculd-los por meio de estratégias
comerciais coordenadas com a area de vendas. A geracao de
valor e volume nunca esteve tao diretamente entrelacada. Ele
incorpora a tecnologia disponivel e captura seus beneficios.
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APOSTE NA
INOVAGAO

m uma desaceleracdo econdmica, pode parecer contra-

intuitivo investir em inovacdo (quando a tentacdo é
incorrer em gastos), mas se a batalha por preferéncias e a
decisao de compra de seu consumidor em potencial ficar mais
relutante, a pior coisa que vocé pode fazer é parar surpreendé-
lo Dito isto, a chave é investir de forma inteligente para que
vocé possa se livrar de hoje e se preparar para vencer no futuro.
Cuidado para cometer os erros mais comuns ao priorizar
seu portfdlio de investimentos. Ele garante que os projetos
que irdo beneficiar a curto e longo prazo da empresa sejam
realizados, mesmo que ndo sejam os projetos mais populares
ou aqueles patrocinados pelas estrelas do mar da empresa.

SEMEIE UMA
CULTURADE
MUDANCA

ao digo nada novo, apenas reitero 0 que sera muito mais relevante: a
mudanca constante é o novo normal. E crucial para o desempenho efetivo, a
produtividade operacional e a manutencao de um clima organizacional saudavel,
semeando o skillset de adaptacdo a mudanca em toda a empresa. Vocé pode
comecar incluindo um change management officer em seus projetos e isso € um
bom comeco, mas no final o objetivo deve ser o de instalar a capacidade de adotar

mudancas como uma competéncia organizacional. Aquelas equipes e pessoas que
podem aceitar o desafio de se tornarem capitdes no change management serdo os
protagonistas do sucesso da sua empresa, garantidos.
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COLOQUE
UMA LUPA
NA GESTAO
DE TALENTOS

Normalmente, em segundo plano, a

correta execucao dos processos de
gestdo de talentos, com o objetivo
de atrair, desenvolver e reter os
melhores elementos, é crucial para que
sua empresa produza resultados. A
demanda por funciondrios com skillsets
muito especificas esta aumentando e as
universidades estdo apenas alcancando
para expulsar recém-formados com
essas caracteristicas para o mercado de
trabalho. O resultado hoje? Uma secade
talentos. Se vocé ndo desenvolver um
musculo para competir por esse talento
escasso e reté-lo quando o capturar, sua
organizacao estard com problemas.
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AVALIE SEUS
ESQUEMAS DE
COMPENSACAOE
RECONHECIMENTO

dentifique a melhor maneira de

recompensar o bom desempenho
daqueles que o conquistaram. Refere-
se, em primeiro lugar, a ter esquemas
de remuneracdo e beneficios flexiveis
para atender aos diferentes drivers
de motivacées dos funcionarios,
considerando que hoje mais do que
nunca temos uma forca de trabalho
multicultural e multigeracional,
com necessidades e  satisfacoes
diferentes. Por outro lado, é importante
encontrar os esquemas de retencdo
corretos,  desenvolvendo  talentos
de alto potencial e desafiando-os
constantemente, mas também,
garantindo que seus bons resultados
sejam recompensados. Pessoas que
nao sao devidamente reconhecidas por
levar a organizacdo ao sucesso em sua
area de influéncia, procurardo outras
organizacdes que o fazem e hoje, como
acabei de mencionar, o equilibrio de
oferta e demanda é a favor de talento
altamente cobicado.
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CAPTURE
EFICIENCIAE
PRODUTIVIDADE
EM TODAA SUA
CADEIA DE VALOR

endemos a concentrar os esforcos

de otimizacéo e produtividade nos
elos da cadeia que estdo em todo o
nosso controle. No entanto, existem
vantagens claras em otimizar toda a
cadeia, trabalhando com fornecedores
e distribuidores, entendendo a relacio
simbidtica que temos com eles. Desde
os fornecedores de matéria-prima até
0s responsaveis pelo relacionamento
pos-venda, passando pelos processos
de fabricacdo, vendas e distribuicdo
(dependendo do processo do produto,
tipo de produto ou servico), cada etapa
de toda a cadeia € uma oportunidade
de eficiéncia No final, a produtividade
de nossos parceiros e fornecedores esta
diretamente ligada & nossa. Além disso,
entender essa cadeia na dimensao dos
diferentes pontos de contato que gera
Com NOSSO  usuario ou  consumidor
final, permite otimizar a experiéncia do
cliente e gerar lealdade.
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FACA SUA MARCA
FALAR MELHOR,

MAIS ALTO E EM
LUGARES MAIS
FAVORAVEIS
QUE SEUS
CONCORRENTES

y 4
impressionante ver que hoje ainda existem marcas de

todos os tamanhos que anunciam sem ter uma estratégia
clara e um entendimento de seu DNA, seus consumidores
target, os beneficios e RTBs que o apoiam e seu papel na
cobertura das necessidades e doencas de Seus compradores.
Se sua marca esta nesse limbo e esta jogando mensagens de
todos os lugares para ver qual delas bate, ha trabalho a ser
feito. Se vocé nao possui uma estratégia clara de segmentacao,
campanhas otimizadas, validacdo e mensuracao da efetividade
dos canais, mensagens e promocoes, se nao esta monitorando
0 valor da sua marca e sua efetividade nas diferentes etapas
do funnel de adocao e, se ndo vocé esta aproveitando todo o
marketing digital inteligente e esta prestes a ser comido pelos
concorrentes.
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FIQUE A FRENTE
DOS REGULAMENTOS

les dizem que, para mudar, agir e reagir, as PME sao

rapidas, as grandes empresas nao sdo muito e o governo
é letargico. Dito isto, as leis e os regulamentos acabam
mudando e, primeiro, sua organizacao deve estar pronta para
navegar dentro da estrutura das leis atuais. Como os varejistas
fizeram isso, desde antes da aprovacao das leis, eles ja estavam
deixando para trés as sacolas plasticas ou que, dentro de suas
projecoes, estimavam modificacoes no IEPS muito antes de o
imposto ser declarado, hé vantagens claras em ser Um passo
a frente dos regulamentos. No México, recentemente entrou
em vigor o NOM-035 dos fatores de risco psicossocial no
trabalho. Aqueles que nao se prepararam a tempo, hoje estao
trabalhando em marchas forcadas para entrar em ordem,
enquanto para outros que tomam as medidas necessarias no
tempo, a transicao foi mais transparente. Pergunte a si mesmo
que leis ou regras a porta poderiam abalar meus negdcios? E
va em frente.
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SEJA SUSTENTAVEL
E REALMENTE
SOCIALMENTE
RESPONSAVEL

N 30 apenas porgue € a coisa certa, mas porgue ha um
claro argumento comercial ao fazé-lo. As novas geracoes
favorecem marcas e locais de trabalho com um objetivo
principal honesto, transparente e fiel. Seus produtos serdo
mais valorizados e seu employer branding aumentard. Além
disso, em muitos turnos e setores, ser sustentéavel significard
capturar os beneficios e eficiéncias de uma cadeia de logfstica
reversa que faz parte de uma experiéncia lisonjeira do cliente
pos-venda. Em outras empresas, ser sustentavel serd sindbnimo
de gerar economia nos processos de producéo e equivalente &
eficiéncia. Ser realmente socialmente responsavel vai além da
certificacdo Cemef; Significa inserir a responsabilidade social
corporativa na estratégia de negdcios, gerando o conhecido
triple bottom line. Se houver um compromisso baseado em
principios éticos, empatia e senso de comunidade, perfeito...
mas No caso mais pragmatico, faz sentido para 0s negdcios
fazé-lo.
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TERCEIRIZE,
AUTOMATIZE E
CONCENTRE-SE
EM ATIVIDADES
DE VALOR

valie seus processos e 0s recursos

materiais e humanos que vocé
investiu ~ neles.  Identifique  as
atividades mais rotineiras, periddicas e
transacionais. Alguém tem o potencial
de gerar vantagens para o seu negocio
se vocé terceirizar e/ou automatiza-lo
através do RPA? Provavelmente sim.
Uma andlise desse tipo pode ser fonte
de vantagens importantes e permitird
gue sua empresa concentre seu talento
em questdes, processos, funcoes
e atividades de maior valor para os
negdcios e até para eles.

16

ABRA
DIALOGOS

I nternamente com sua equipe e externamente com seus clientes, parceiros e até
seus concorrentes. Internamente, utiliza espacos de didlogo para mitigar a incerteza
e elimina-la em espacos onde possa ser evitada. Em tempos dificeis, a auséncia
de didlogos cria confusdo, desalinhamento e afastamento, todos eles inimigos da
produtividade alcancados em espacos de confianca e transparéncia. Certifique-se
de ter todos os canais possiveis, ndo apenas para anunciar constantemente para
o cliente, mas também para participar de um diadlogo que permita compreendé-lo
melhor e estabelecer lacos mais fortes. Além disso, mantenha linhas de comunicacéo
abertas em toda a sua cadeia de valor e reconheca que, mesmo com seus
concorrentes mais relutantes, pode haver casos em que manter didlogos é de valor
incomensuravel. Entao ele fala porque, como diz o ditado, qguem nao fala, Deus ndo
ouve.

Copyright Derechos Reservados Sistemas Interactivos de Consultoria, S.A. de C.V.


https://sintec.com/pt-br/p_innovador/robos-um-investimento-do-presente/
https://sintec.com/pt-br/p_innovador/habilite-o-deepwork-digitalizado-em-sua-empresa/

20 TIPS DE NEGOCIO PARA EL 2020 gj Sintec

CONSULTING

17

DIVERSIFIQUE
SEU RISCO

m mercados tao dindmicos quanto

hoje, o destino dos grandes
vencedores e perdedores pode ser
definido em questdo de segundos.
Portanto, a era de “todos os ovos em
uma cesta” foi no passado. Os angel
investors sdo provavelmente os que
melhor entendem essa nova realidade.
Como eles sabem que um unicornio
lhes dara retornos exponenciais, estdo
dispostos a investir em 15 projetos,
sabendo que apenas um deles pode
ser (por estatisticas simples) bem-
sucedido. Para aqueles de nds que sao
mais avessos ao risco, a diversificacdo
nos permite mitigar perdas de um lado
com ganhos de outro e uma visdo de
portfélio versus uma Unica aposta é o
que nos da mais espaco para jogar.

PARE DE FALAR SOBRE
TRANSFORMACAO
DIGITAL E REALIZE-A

S ua empresa fala sobre transformacao digital ha anos, mas ainda esta paralisada
e confusa? A boa noticia é que sua paralisia € compreensivel e esperada. A ma
noticia é que outras pessoas ja estao identificando maneiras de sair dela ... e vao
deixar vocé para tras. Em um mar de informacdes e possibilidades, € facil se afogar
e ndo saber por onde comecar. Recomendamos que vocé implemente nossa Digital
Readiness Scan e, assim, identifique os primeiros passos em sua carreira e as maneiras
de capturar o maior beneficio com o menor risco de falha.
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DIVIRTA-SE

O s desafios ndo precisam ser chatos e, mesmo bem
processados, sdo os melhores dos motivadores. “Se
tudo fosse facil, seria muito chato”, lembro-me de ouvir alguém
dizer. Por outro lado, existe o ditado popular de que “se fosse
facil, alguém faria isso”. O ambiente de negoécios atual e
futuro parece um laboratério completamente novo que sera
fornecido para um aprendizado inestimavel para aqueles que
tém uma mente aberta para entendé-lo como tal. Divirta-se
mostrando o melhor de si e executando as decisdes corretas
para superar os desafios. Divirta-se com sua equipe, com seus
clientes e com seus parceiros. Divirta-se com a familia e com
seus amigos. 2020 vird apenas uma vez. Deseja voltar no
final do ano e dizer “Eu me diverti” ou “pare este trem, quero
descer!”? Reserve um tempo para torné-lo um ano de sucesso,
mas também divertido.

20

APROXIME SEU
CONSULTOR DE
CONFIANCA

S e voceé tiver alguma divida sobre como executar qualquer
um dos pontos descritos aqui ou tiver mais desafios a
enfrentar, verifique se possui um consiglieri de qualidade ao seu
lado. Na Sintec Consulting, temos a experiéncia acumulada
de mais de 30 anos de atuacdo na América Latina, centenas
de projetos para clientes como vocé, uma equipe com 0s
melhores talentos, comprometimento e nivel de suporte
gue se tornaram nossa marca registrada. Vocé tem desafios
importantes a enfrentar em 2020. Queremos enfrenta-los
com vocé e celebrar sucessos juntos.

O préximo ano vem com desafios importantes. Espero
que essas 20 recomendacdes o ajudem a orientar o
sucesso de seus negdcios.

iQue venha 2020!
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