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Cuando hablamos de complejidad, ;a qué tipo de variables nos enfrentamos? Cadenas de
suministro mas complicadas de principio a fin, al tener una proliferacion creciente de productos
con todo lo que eso implica para los diferentes eslabones; mercados mas dindmicos con clientes
gue tienen mayores requerimientos de productos y servicios, adecuados a sus necesidadesy con
menores tiempos de entrega; mayor agresividad de competidores y nuevos participantes con
modelos operativos o de negocio disruptivos; guerras comerciales, cambios en administraciones
federales y, por ende, nuevas reglas del juego.

Ante este contexto, ;como lograr que los negocios respondan y no pongan en riesgo su
posicion en el mercado, rentabilidad o, incluso, su existencia? A lo largo de 2020, el equipo de
lideres de Sintec, oficina Ciudad de México, abordara diferentes perspectivas que las companias
deben tener en cuenta para lograr hacer frente a los desafios internos y externos. Bajo el sello
Misién: Adaptacion, encontraran analisis relevantes sobre como adaptar el modelo de negocio,
comprender vy llegar a los clientes, emplear la tecnologia como habilitador vy liderar en tiempos
de incertidumbre.

Esta primera entrega es una vision de nuestros socios sobre el gran tema que marcara el 2020:

Adaptarse a un entorno de alta complejidad.

La necesidad de ser adaptables
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En el presente contexto de negocios, el mayor desafio
que tenemos es entender y saber como podemos
desarrollar la capacidad de ser adaptables. El nombrg,

del juego es flexibilidad, adaptabilidad y agilidad.

Alta complejidad e incertidumbre son elementos constantes del entorno para los negocios vy
aungue un numero importante de empresas pasa gran parte de su tiempo evaluando diferentes
escenarios para mitigar la incertidumbre; actualmente, no hay garantia sobre qué se puede
predecir.
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Si ya tomamos la decision de cambiar nuestros malos habitos, lo segundo que tenemos que
En el presente contexto de negocios, el mayor desafio que tenemos es entender y saber
como podemos desarrollar la capacidad de ser adaptables. El nombre del juego es flexibilidad,
adaptabilidad vy agilidad. Cuando se trata de afrontar momentos de dificultad lo mas relevante
es comprender la forma en que las empresas se preparan, saber como actlan durante esta
etapa y qué nuevas competencias adquieren.

Para desarrollar la adaptabilidad hay tres factores criticos de éxito:

1. Identificar la pelota de cristal que no podemos dejar caer. En tiempos de alta
complejidad las empresas deben tener muy claro qué los ha hecho exitosos y cuales
son sus ventajas competitivas, esto para no descuidar sus basicos prioritarios que les
han permitido tener un lugar en el mercado y no perder competitividad en el intento
de ser cada vez mas evolucionados.

2. Pensar siempre que el negocio es una hoja en blanco. La mentalidad zero based
performance debe estar siempre presente, para cuestionar y autocriticar el modelo
de negocio vy los modelos operativos. Las épocas con altibajos son las mejores para
reinventarnos.

3. Preparar una organizacién capaz de responder. Una organizacion rigida, jerarquica
y poco acostumbrada al cambio estd destinada a perder mucho en épocas de
incertidumbre. Los lideres y equipos de trabajo deben ser capaces de tomar decisiones
de forma agil, ser maleables ante cambios en el entorno y no soltar el timén en épocas
de poco control.

Esta comprobado que aquellos negocios que se han preparado para hacer frente a épocas de
alta complejidad, con los factores antes mencionados, han logrado crecer en mas de 7% en
ventas y hasta 6% en EBITDA. Por lo tanto, lo cierto es que el contexto de negocio es y seguird
siendo incierto, pero si empezamos a actuar ahora, podemos conquistar las adversidades, en
lugar de ser arrastrados por ellas.

Balance y agilidad, la formula para ganar en condiciones adversas
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Las companias que logren incorporar las lecciones
del pasado y transformarlas para el contexto actual
de negocios serdn aquellas que tendrdn las mayorey

oportunidades, no solo de lograr sobrevivir

Es comun que en un entorno de alta incertidumbre las organizaciones adopten medidas que
mermen su agilidad y se limiten a mantener el modelo de negocio que las ha hecho exitosas
hasta ese momento. Esta estrategia es el principal factor por el cual menos del 10% de las
organizaciones, en las Ultimas cinco décadas, ha logrado un desemperfo superior en condiciones
desfavorables de mercado.
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Al analizar la filosofia de negocios en las organizaciones que han destacado en condiciones
adversas, podemos concluir que tienen dos elementos en comun:

1. Balance estratégico: Estas organizaciones no solo tuvieron un enfoque en la
reduccion de costos, sino también invirtieron en el desarrollo de capacidades para
conquistar sus mercados. Este balance permitidé a las companias no solo sobrevivir,
también les facilitéd capturar el mayor beneficio durante y después de estos periodos
de alta incertidumbre.

2. Agilidad: La evolucion del modelo de negocio en estas organizaciones no fue un
proceso exhaustivo de planeacion, identificaron las acciones necesarias para avanzar
hacia este balance estratégico v ejecutaron desde los objetivos pequenos y escalaron
rdpidamente. Esto les permitié estar mas sensibles a las cambiantes condiciones de
mercado y calibrar rdpidamente sus apuestas de inversién y optimizacion de recursos.

Para Sintec, la blsqueda del balance estratégico en las organizaciones debe ser una discusién
central en las companias de los principales mercados en Latinoamérica, recomendamos abordar
esta discusion a través de tres pasos:

1. Entendimiento base cero: Es necesario comprender a los clientes y componentes
del negocio desde una base cero. En la actualidad, las fuentes de informacion no
tradicionales, combinadas con el poder analitico son la clave para realmente identificar
oportunidades de valor no exploradas.

2. Comprobar el valor agilmente: Es fundamental tomar accién con un enfoque
estructurado y pragmético que permita dar certeza a la organizacion de las
oportunidades reales en el mercado y en el modelo de negocio actual.

3. Ajustary escalar rapidamente: Accionar una evolucion del modelo de negocio
progresiva y muy conectada con la dinamica del mercado para asegurar que se logra la
sostenibilidad financiera en el proceso de transformacion.

Las companias que logren incorporar las lecciones del pasado y transformarlas para el contexto
actual de negocios serdn aquellas que tendran las mayores oportunidades, no solo de lograr
sobrevivir, sino para destacar en los mercados donde compiten.

La tecnologia como habilitador en tiempos de resiliencia
(¢
Las promesas que ofrecen el gobierno de datos (MDM),

el IoT, los robots (bots), la cadena de suministro y el
marketing digital, la realidad aumentada y otras tantas

tecnologias, son reales y serdn los habilitadores qug
transformardn tu organizacion
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Vivimos en la época de la Economia Digital, no podemos entender este mundo sin el rol
fundamental que juegan las tecnologias de informacion en nuestras vidas y en nuestras
organizaciones; alin mas en tiempos donde diversos factores afectan el crecimiento de nuestras
economias y el bienestar del entorno. Hace apenas unos dias, en una reunion con un Comité
Directivo, me preguntaban mi opinién sobre una estrategia de rediseno, para documentar
previamente sus procesos y posteriormente elegir la tecnologia para habilitarlos, seguramente
es un tema debatible; sin embargo, no es posible disenar un proceso transformador, sin pensar
en utilizar la tecnologia, es sumamente importante entender a fondo el proceso, simplificarlo,
digitalizarlo e integrarlo al resto de los procesos de nuestra organizacion.

Lograr crecimiento en este entorno de complejidad resulta algo retador, por lo que es de suma
importancia poder capitalizar todos los datos que tenemos de nuestros clientes, para poder
otorgarles mejores niveles de servicio. Debemos tener la capacidad de “escucharlos” a través
de los datos para disefar productos vy servicios afines a sus necesidades y anticiparnos a sus
requerimientos. Debemos seducirlos y sorprenderlos durante todo el proceso de venta, pero
también previa y posteriormente, lograr una verdadera experiencia al cliente, transformadora y
que se convierta en un diferenciador.

Ante el escaso crecimiento en nuestra region hay una gran presion por reducir costos, por ser
mas rentables. Para lograr estos ambiciosos objetivos, es imperante pensar en la optimizacion
de nuestra cadena de suministro y nuestros procesos productivos y de servicio. Utilizar todo
el poder de Internet de las Cosas (loT) v la analitica para poder recolectar informacién valiosa
de los equipos productivos, de nuestros anaqueles y, con esto, poder evitar el paro de un
equipo, para incrementar la probabilidad de venta de nuestros productos o para incrementar
las posibilidades de salvar una vida en una sala de emergencias.

La tecnologia también nos ayuda para vivir en entornos digitales y fisicos mas seguros. En
una organizacion donde se tiene un buen gobierno de datos y una buena arquitectura de
integracion es mas probable que esté proveyendo informacion confiable a los tomadores de
decisiones vy partes interesadas.

Las promesas que ofrecen el gobierno de datos (MDM), el loT, los robots (bots), la cadena de
suministro y el marketing digital, la realidad aumentada y otras tantas tecnologias, son reales y
seran los habilitadores que transformaran tu organizacion, en tiempos donde adaptarse es vital.

Liderazgo mas alla de la complejidad

“"

El mayor pecado que un ejecutivo puede cometer no es
tomar decisiones equivocadas, todos estamos expuestog
a eso, el mayor dano eso es tardar en tomar decisiones.

Si algo caracteriza al entorno en el que vivimos es el constante desafio a las capacidades de
cualquier empresa vy las habilidades de quienes las conducen. La fuente de la complejidad
proviene de estar expuestos a mas variables, tanto internas como externas, de la empresa
y elementos menos predecibles, pero esa parece ser la condicién actual y la regla para los
proximos anos.
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;Qué hacer para ser exitoso en este ambiente? Agilidad es la palabra clave que debemos
dominar, sobre todo si la vinculamos a los siguientes elementos:

o Estar muy conectados con el exterior: Hoy en dia la informacion externa es tanto o mas
valiosa que la interna. Debemos estar revisando constantemente el mercado, los clientes,
los competidores, las nuevas tecnologias, las decisiones de los gobiernos que nos puedan
afectar y todo eso resumirlo en las oportunidades vy los riesgos a los que las companias
estén expuestas.

o Planeacion de escenarios: Mas que hacer un plan rigido al que debamos acotarnos, lo que
debemos tener son escenarios que posibiliten los ajustes a las acciones estratégicas en
forma continua conforme va transcurriendo el tiempo.

o Toma de decisiones y procesos: El mayor pecado que un ejecutivo puede cometer no
es tomar decisiones equivocadas, todos estamos expuestos a eso, el mayor dafo eso es
tardar en tomar decisiones. En un ambiente dindmico el costo de responder tarde puede
ser mayor que el costo de estar equivocado.

o Modelos operativos mas flexibles: Es imprescindible contar con modelos operativos méas
faciles de escalar y contraer. Con un menor componente de costos fijos y mas variables,

que funcionen méas como una red liquida, que como una jerarquia que atrofia.

Vivimosunentorno fascinante paracrearunanueva generacion de organizaciones que respondan
en forma efectiva a un entorno dindmico e inestable y desafien sus limites. Organizaciones que
en si mismas sean mas dindmicas que el entorno. Esto conlleva el desarrollo de habilidades
gjecutivas en la toma de decisiones, en la informacién que se maneja, en la gestion de la
empresa, en la interaccion con socios comerciales y en la propia inteligencia emocional al estar
todos los dias viviendo un ambiente muy demandante. 5
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