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Los desafios que presenta la contingencia de Covid-19 a nivel mundial,
invitan a activar una respuesta dgil y contundente para asegurar la
continuidad del negocio y capturar oportunidades de aprendizaje.

El mundo entero estéd viviendo una crisis de salud sin precedentes para nuestra generacion. El
Covid-19 ya se encuentra en mas de 200 paises vy territorios, ha obligado a gobiernos alrededor
del mundo a promulgar medidas de distanciamiento social para frenar la curva de contagios
y decesos y aun asi, ha ocasionado en muchos de ellos la escasez de productos que ayudan
a disminuir el riesgo de contagio o a tratar a pacientes criticos (respiradores artificiales, tapa
bocas, gel anti-bacterial) y el colapso de los sistemas hospitalarios (publicos v privados). y

Con el paso del tiempo iremos dejando atrés la crisis de salud para dar paso a una crisis
econdmica de proporciones que todavia no podemos dimensionar, pero que expertos del
Fondo Monetario Internacional proyectan que sera més fuerte que la crisis financiera del 2008,
0 que incluso de acuerdo a Moody s podria ser peor que la Gran Depresion de 1929.

En el caso de México la Concamin proyecta que hasta 1 millon de PYMES estarian en riesgo de
no sobrevivir la cuarentena y con ellas se perderian méas de 3 millones de empleos.

Algunos de los efectos de la crisis econdmica que ya hemos empezado a ver son los siguientes:

Recortes o paros totales en la

produccién,especialmente e n Interrupciones en las
industrias ¢ onsideradas no cadenas de suministro
esenciales

Depreciacion e n las monedas
Reduccién en la demanda de p aises no e mergentes (el
de bienes y servicios peso m exicano se ha llegado
olesenciales a devaluar hasta en un 30% en
comparacién c on s us n iveles
previos al Covid-19)
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Medidas de distanciamiento social han ocasionado que las
empresas manden a sus trabajadores a hacer trabajo
remoto, o bien han tenido que suspender actividades para
aquellas funciones que por su naturaleza no se pueden
llevar de forma remota (retail no alimentario, restaurantes,
almacenes, plantas)

Ante esta situacion de crisis, las empresas tienen el doble objetivo de asegurar la continuidad

del negocio y de generar aprendizajes que les ayuden a salir fortalecidas cuando lleguemos
a la “nueva normalidad”.

Para lograr estos objetivos, las empresas se estan enfrentando a cuatro desafios en términos
de liderazgo vy gestion:

:Cémo mantener a los diferentes
roles clave de la organizacion
alineados y coordinados?

¢Como mantener la motivacion y el
engagement de los empleados en un
momento de gran incertidumbre como este?

Con base en nuestra experiencia acompanando a varios de nuestros clientes a sortear diversas
situaciones de crisis en el pasado, hemos identificado siete buenas practicas que nos ayudaran
a fortalecer el liderazgo v la gestién empresarial para hacer frente a esta situacion.
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Activar el “emergency mode”
en nuestro modelo de gestion

El modelo de gestion business as usual no aplica mas para una situacion extraordinaria como
la que vivimos actualmente. Un error muy grave que podemos cometer en este momento es
transferir a una modalidad virtual nuestro modelo de gestion. La realidad es que debemos
modificar cada elemento de este para adaptarlo a la realidad especifica que vive nuestro

negocio.

=

Indicadores

Debemos identificar los indicadores més relevantes y descartar aquellos que
son poco o nada relevantes de acuerdo con la coyuntura que vivimos.
Porejemplo, las empresas de retail (tiendas departamentales, moda, electronicos)
tienen detenidas sus operaciones en tiendas fisicas, por lo tanto indicadores
relacionados a la operacién de ese canal son menos relevantes hoy en dia Por
otro lado, sus canales digitales son los que mantienen su operacion a flote
y generan flujo, por lo que indicadores relacionados a la venta y distribucién
digital deben de ser los mas importantes hoy en dia.

Rutinas / Interacciones

Se deben de redisefar las rutinas de gestion para identificar temas prioritarios
y descartar no prioritarios. A su vez, se debe de fortalecer la colaboracién
multifuncional en las rutinas y modificar la frecuencia de algunas de ellas a una
periodicidad diaria para habilitar la planeacion y toma decisiones en ciclos més
cortos (con entregables diarios o semanales).

SLAs

Se deben de disefar SLAs (acuerdos de niveles de servicio, service level
agreements) de emergencia para poder habilitar todas aquellas funciones o
procesos que sean considerados criticos. Por ejemplo, para aquellas empresas
en las que el canal digital ha cobrado nueva relevancia, se pueden retar algunos
de sus SLAs para disminuir tiempos de ciclo. Lo mismo puede suceder con
respecto a los SLAs de areas internas de TI, para asi asegurar que los usuarios
se encuentren habilitados para ejecutar sus funciones de forma remota a la
brevedad posible.
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Implementar un comité
de Contingencia

Una buena practica muy comin en las empresas que se enfrentan a
situaciones de crisis de cualquier tipo es la implementacion de un Comité

de Contingencia cuyas principales funciones son salvaguardar el bienestar de empleados, clientes
y proveedores, asi como asegurar la continuidad del negocio. Este tipo de estructuras cuenta
normalmente con las siguientes caracteristicas:

Son estructuras
temporales

Cuenta con el apoyo
de equipos de trabajo
multidisciplinarios
(conformados del

liderazgo medio) quienes

llevan recomendaciones

para la aprobacion del comité
en términos de capital humano,
mercado/clientes, operaciones
y planificacién financiera

Se componen por el equipo
directivo complementado
por roles adicionales que por
la naturaleza de los temas
criticos cobran relevancia
(por ejemplo, algiin experto
en seguridad industrial, o los
responsables de los canales
de venta digital)

El comité centraliza la toma
de decisiones (con excepcion
de aquellas que impactan a
la seguridad de los diversos
grupos de interés) asi como
la comunicacion internay
externa de la empresa

Planeacion de diferentes
escenarios (3,6,9)

Sesiones diarias para

monitorear cambios en el dia
a dia y habilitar una toma de
decisiones agiles

Cuenta con un dashboard
con los indicadores criticos
(seguridad, financieros,
operativos, comerciales)
para enriquecer la toma

de decisiones

Instauracion de mesas de trabajo multidisciplinarias (equipos &giles) para la planificacion de
diversos escenarios en aristas tales como: Capital Humano, Mercado/Clientes, Operaciones,
Planeacion Financiera, entre otras.
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Un ejemplo de los diferentes escenarios a llevar a cabo es siguiendo la planeacion 3,6,9: ;Qué
pasa si la contingencia dura 3 meses?, ;qué pasa si dura 67, ;qué pasa si se extiende hasta en
9 meses 0 mas?

Los miembros de estos equipos agiles son normalmente mandos medios, aunque en algunos
casos podrian verse complementados por roles cercanos a la operacién. Estos equipos generan
los inputs para que el Comité de Contingencia pueda tomar decisiones efectivas en términos
de planeacién para el corto y mediano plazo.

Adicional a la planeacion de escenarios y planes de accién durante la crisis, estos equipos
agiles deben de establecer estrategias para el retorno escalonado a la operacion, asi como
a estructurar accionables para mitigar riesgos y amenazas o aprovechar oportunidades que
presente el mercado una vez que sea tiempo de regresar a la “nueva normalidad”.

E m? Habilitar la toma de

decisiones agiles

Si se continua con el business as usual (por ejemplo, si seguimos esperando hasta fin de mes
para revisar indicadores y tomar decisiones) en tiempos de crisis se puede correr el riesgo de
ser rebasados por la situacion y/o por competidores mas agiles.

Para poder habilitar la toma de decisiones agiles, se deben de incorporar a los modelos de
gestion algunos de los elementos de las metodologias agiles:

e Equipos multidisciplinarios (equipos agiles o agile squads)

e Planeacion y gestién de proyectos en ciclos cortos (scrum) con entregas diarias

e Utilizacién de simulaciones vy disponibilidad de datos en tiempo real para una toma de
decisiones orientada en datas

e Adaptacién a circunstancias cambiantes (flexibilidad)

e Empoderamiento del frontline en aquellas decisiones criticas en torno a la seguridad

Hoy méas que nunca la tecnologia y la analitica avanzada con datos en tiempo real, son los
habilitadores claves para la construccién de escenarios que puedan habilitar una toma de
decisiones agiles y eficaces. En este punto es fundamental cuidar el tema de la seguridad de
los datos en las herramientas que se utilicen.

Mantener la cultura de la empresa
y el espiritu de equipo “vivos”

En una situacion en la que no es posible que nuestros empleados vivan una vida laboral normal
en la que puedan convivir cara a cara con sus companeros, participar en actividades en grupo
y “vivir’ la cultura de la empresa, se corre el riesgo de que disminuyan el espiritu de equipo vy
la motivacion y se pierda la cultura de la empresa.
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Por lo anterior, se deben establecer estrategias para que no se pierda el sentido de comunidad
y pertenencia. Algunas buenas practicas que podemos replicar de las empresas con experiencia
en la gestion de equipos remotos son:

e |mplementar un “4rea del café” virtual. Ya sea a través de  w
una red social corporativa, o por servicios de mensajeria
como Whatsapp, crear un espacio informal para que la
gente siga compartiendo aspectos de su vida privada con
sus companeros (fotos, anécdotas, chistes, etc.). Es muy
importante que se establezcan grados de libertad para
que la gente no se sienta inhibida en compartir estos
aspectos de sus vidas privadas.

e Dedicar espacios dentro de las juntas formales para que la gente comparta aspectos de su
vida privada (qué hicieron el fin de semana, buenas practicas de trabajar de forma remota,
planes una vez que termine la cuarentana, etc.).

e Aprovechar cualquier excusa para celebrary reconocer logros o hitos relevantes.

e Promover que se lleven a cabo reuniones virtuales informales (cervezas virtuales, carne
asada virtual, felicitar a un cumpleafiero de forma remota, etc.).

Es probable que este tipo de acciones no tengan el mismo efecto que si se llevaran a cabo de
forma presencial, sin embargo, ayudan a mantener el espiritu de equipo vivo.

Por otro lado, la situacion que vivimos trasciende lo laboral y genera situaciones de estrés a
nivel personal: preocupacion por la salud y bienestar de nuestros seres queridos, incertidumbre
econdomica, miedo a que nuestras vidas no vuelan a ser las de antes, etc.

Por lo anterior, es fundamental que el liderazgo empresarial muestre un alto grado de empatia
con cada uno de sus empleados y ofrezca apoyo cuando esto sea posible.

Hoy méas que nunca el equipo de liderazgo debe de ser muy cercano a la gente a través de la
comunicacién constante (grupal, individual). En cada intercambio se debe transmitir optimismo
y motivacion para que todos desde sus respectivas trincheras hagan lo que sea posible para
ayudarle a la empresa a sortear esta crisis.
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Es muy importante que la empresa se mantenga relevante ante su entorno. Por lo anterior
los lideres deben de mantener canales de interaccién constante con clientes, proveedores,
peers de otras industrias, autoridades gubernamentales e incluso con competidores. La
situacion que vivimos nos perjudica en mayor o menor medida a todos. Mantener canales de
comunicacion abiertos con nuestra red de contactos (e incluso expandir esta misma red) nos
permite identificar buenas practicas, oportunidades, riesgos que tanto en el corto como en el
mediano plazo pueden ser fuente de beneficios comunes.

“A crisis is a terrible thing to waste”

(Paul Romer, ex-Presidente del Banco Mundial)

De todos los puntos que discutimos
este es quizas el mas importante. Esta
situacion nos esta dando la oportunidad
de enfrentar retos e implementar
soluciones  inéditas en  nuestra
experiencia. Algunos aprendizajes que
podemos sacar de la situacion para salir
fortalecidos son:

Mantener y expandir
el networking

Sacar aprendizajes
y reinventarnos
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Aprender a implementar esquemas de trabajo remoto (parcial o
total) para ciertas funciones no operativas con ahorros potenciales
en uso de oficinas y aumento en satisfaccion laboral del empleado

Fortalecimiento de modelos de operacion (por ejemplo, las
empresas Retail y de alimentos con sus canales digitales)

Aumento en la resiliencia de la cadena de suministro

Estos aprendizajes nos podrian hacer mas competitivos para cuando llegue la “nueva realidad”
y aumentar nuestra resiliencia a las nuevas crisis por venir.

En Sintec Consulting tenemos experiencia en el disefio e implementacion de modelos de
gestion 4giles para tiempos de crisis. De igual manera, a través de nuestra solucion de Smart

Forecasting podemos ayudar a tu empresa a desarrollar las capacidades de simulacién de
escenarios utilizando herramientas y metodologias de analitica avanzada.
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