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ABSTRACT

En el presente documento se muestran los resultados de una investigacion interna de Sintec sobre
el impacto que tendra el Covid-12 en el desemperio de la economia mexicana bajo una optica
optimista, neutral y pesimista. Se muestran las proyecciones de como se verd afectada la industria
mexicana de comercio y retail, banca mudltiple y telecomunicaciones en Meéxico durante el
aislamiento, asi como un andalisis completo y detallado sobre lo que sucederd una vez pasada la
pandemia. La evidencia sugiere que la pandemia generard cambios estructurales y un “New
Normal” surgird a raiz del aislamiento. La descripcion de qué hacer, qué esperar y como adaptar un
modelo de negocio ante este nuevo entorno son analizados a detalle en /la presente investigacion.

CONTEXTO

En enero de este afno, Hacienda contaba con una prediccién para el 2020 de un crecimiento del
2% del PIB. Sin embargo, aln con esta proyeccion, ya se empezaban a ver contradicciones con
otras fuentes?, quienes declaraban que el crecimiento seria menor por temores de baja inversién
y tensiones geopoliticas alrededor del mundo. La crisis econémica que trae consigo el coronavirus,
viene a distorsionar aun mas estas predicciones y pone a prueba al gobierno mexicano en un
momento donde sus acciones afectaran directamente el rumbo que tomara el pais.

Diversos modelos econdmicos son utilizados para proyectar la economia hacia el futuro, pero éstos
sdlo son efectivos cuando son utilizados para predecir escenarios en tiempos de estabilidad. En
tiempos de crisis o de eventos inesperados son necesarias otro tipo de técnicas, tomando en
cuenta las siguientes variables:

o Depreciacion del peso: el precio se ha depreciado 13% en las Ultimas seis semanas?.

e Petrodleo: el precio del barril mexicano cayé 115% en las ultimas 4 semanas y llegd a precios
negativos®.

e Quiebre de empresas: 100,000 Pymes corren riesgo de cerrar sus operaciones. El promedio
de supervivencia es 2 meses*.

e Pérdida de empleos: A inicios de abril, se confirmaron mas de 346,000 empleos perdidos>
tras el primer caso detectado en México. Se prevé que la cifra a finales abril suba a 744 mil.
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METODOLOGIA

Como objeto de este andlisis, se optd por utilizar una metodologia basadas en pruebas de estrés
histéricas (stress testing). Esto nos permite someter a una variable de interés ante eventos
adversos inesperados (como guerras, terremotos o pandemias).

La particularidad de este método es que no solamente nos permitird analizar el comportamiento
de una variable ante eventos inesperados, sino que también nos permite hacer estimaciones de su
comportamiento futuro al someterla a simulaciones histéricas de eventos similares. En este caso,
nuestro objetivo serad determinar cdmo cambiaran las variables econémicas tomando como punto
de referencia los comportamientos de la economia durante la crisis sanitaria de HIN1 en el 2009.

Para este efecto, tres escenarios han sido planteados: positivo, base y negativo. En cada uno se
mostraran las expectativas sobre el crecimiento trimestral del PIB durante el 2020 y su tasa de
crecimiento final anual, se hara una evaluacién de los nuevos niveles esperados del tipo de cambio
MXN/USD vy el saldo final de empleos perdidos como resultado de la crisis.
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PARTE 1: PROYECCIONES DEL CRECIMIENTO EN MEXICO

Los factores clave que nos permitirdn diferenciar entre escenarios positivos y negativos de la
economia, y por lo tanto evaluar qué tan profunda llegara a ser la crisis, son los siguientes: El
desempleo y la duracién del aislamiento.

Entre menor sea la pérdida de empleos, y mas negocios sean capaces de evitar la quiebra ante una
economia detenida, mas facil y rapida sera la recuperacién de la economia mexicana hacia sus
niveles originales.

Entre mas perdure el aislamiento, mayor sera la pérdida de empleos y los cierres de negocios, lo
cual, de no controlarse adecuadamente o no proporcionar alglin plan de reactivacién econémica,
podria generar la crisis mas fuerte y severa desde La Gran Depresion de 1929.

ESCENARIO OPTIMISTA
KEY FACTORS (SUMMARY)

e Habria pérdida de empleos, pero esta se minimiza por acciones por fuera del gobierno
federal.

e Los gobiernos estatales y municipales crearian politicas para evitar la quiebra de empresas.

e Lainiciativa privada se coordinaria para apoyarse entre ellos y asi reducir el impacto de la
crisis.

e La poblaciéon volveria a sus actividades, pero con precauciones sanitarias.

e México evolucionaria a un modelo de capitalismo social.

¢COMO LLEGAMOS A ESTE ESCENARIO?

Se asume que la cuarentena terminara el 30 de mayo. La gente vuelve a sus actividades cotidianas,
pero manteniendo precauciones sanitarias.

El gobierno otorga 2 millones de créditos de 25 mil pesos® a las micro y pequefias empresas, pero
estos apoyos serian insuficientes e inefectivos para salvar a empresas pequenas y medianas.

Se espera que haya pérdida de empleo, pero con una intensidad menor, esto con base en que
existen otros factores que intervendran para evitar la pérdida de empleos en México: Alianzas
entre empresarios para ayudarse durante esta crisis, creacion de programas y apoyos para salvar
empresas y empleo por parte de gobiernos estatales y municipales, asi como el surgimiento de un
cambio de paradigma donde las economias del mundo evolucionan de una perspectiva de
capitalismo especulativo hacia un capitalismo social. Es decir que, dentro de un sistema capitalista,
el maximo interés no solamente es generar ganancias, sino también bienestar en la sociedad. Las
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empresas estan dispuestas a reducir sus ganancias con tal de evitar impactar negativamente en la
calidad de vida de sus trabajadores.

Sin embargo, aun con todas estas medidas y apoyos, una cantidad importante de pequenas y
microempresas habran de declararse en bancarrota y cerrar sus operaciones. Se espera que la tasa
de desempleo alcance niveles de 4.3% para finales del 2020.

PROYECCION PARA EL FINAL DEL 2020
Contraccion del PIB: 4.33%
Tipo de cambio entre 20 y 25 pesos por délar
Empleos perdidos: 648,000

PROYECCION TRIMESTRAL

Tabla 1-Proyeccion del PIB en escenario optimista (razon trimestral)

Q12020 Q22020 Q32020 Q42020
de un afo

-4.33%

*. . e .
Tasas de crecimiento anualizadas QoQ%

Tabla 2-Proyeccion del PIB en escenario optimista (razén anual)

Q12020 Q22020 Q32020 Q42020 Cambio después
de un ano**
-0.25% - 8.76% -5.72 % -4.33 % -4.33%

* K P
Tasas de crecimiento YoY%

Proyeccion de la caida del PIB

.0.25% Escenario
—\ ® Optimista

:
-

Ajusteenel PIB
-

-B.76%

Trimestre

Grdfica 1- Proyeccion del PIB en escenario optimista. Tasas de crecimiento anualizadas sobre una serie estacionalizada
(fuente: andlisis Sintec)
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ESCENARIO BASE

¢COMO SE VE MEXICO EN ESTE ESCENARIO?
KEY FACTORS (SUMMARY):

e Apoyos no efectivos: Pérdida de empleo masiva

e 4 de cada 10 Pymes iran a la quiebra

e Rescate de Pemex: insostenibilidad en las finanzas publicas

e Se entra en un ciclo donde la economia se hunde cada vez mas por el simple hecho de que
el gobierno no actte tomando las medidas necesarias.

¢ COMO LLEGAMOS A ESTE ESCENARIO?

Este escenario plantea que entre finales de mayo y junio la gente saldria de sus casas, pero ante la
falta de apoyos para preservar a las empresas y los empleos en México, se observaria una fuerte
pérdida de empleos durante todo el aio.

Los créditos de 25 mil pesos del gobierno federal no serian suficientes para poder financiar los
salarios de los trabajadores ni poner al corriente a los empresarios con sus proveedores. Los
gobiernos estatales no proporcionarian apoyo adicional para enfrentar la crisis. Se especula que 4
de cada 10 pequenas y medianas empresas cerrarian sus puertas de manera permanente.

El desempleo continuaria aumentando, la poblacién con menos ingresos por lo tanto disminuiria
también su consumo, reduciendo las expectativas de ventas de los negocios. Esto haria que la
confianza en la economia permaneciera hacia la baja. La recuperaciéon del PIB seria menos
pronunciada y el retorno a los niveles originales se extenderian mas alla del 2021.

Con una economia con bajas expectativas de crecimiento, un desempleo al alza y con la reciente
caida en los precios del barril de petréleo a valores negativos, se esperaria que el gobierno
intervenga para rescatar a Pemex de la quiebra. Si este rescate ocurre, el gobierno comprometeria
aun mas las finanzas publicas del Estado. El gasto fiscal comenzaria a volverse insostenible, con
riesgo de insolvencia por parte del gobierno federal. Asi se correria el riesgo de que los bonos
mexicanos comiencen a ser degradados en calificacion crediticia hacia “bonos basura”.

Se empezaria a reestructurar el presupuesto publico. El dinero para financiar el rescate a Pemex y
mantener los programas sociales de la 4T tendrian que venir de alguna parte. Se esperarian
intentos de redirigir fondos de otras secretarias, proyectos y fondos para solventar estos rescates.

La atractividad de México como un lugar para invertir se deterioraria, reduciendo la llegada de
inversién extranjera y con ello causando una caida en la generacion de nuevos empleos.

Seria de esperarse que las comunidades mas afectadas por la crisis empiecen a generar disturbios
y saqueos en los negocios en sus comunidades. Un incremento en la violencia y la miseria seria
légico, restandole todavia mas atractividad a México para invertir y espantando a futuras
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inversiones en el pais. Los negocios que hubiesen sobrevivido correrian gran peligro de cerrar
debido al saqueo y vandalismo de sus sucursales. De tal forma, México caeria en un ciclo de
retroalimentacién negativa que lo llevaria cada vez mas profundo en esta crisis, simplemente por
el hecho de no haber tomado las acciones necesarias en términos de politicas publicas de
reactivacién econdémica.

PROYECCION PARA EL FINAL DEL 2020
Contraccion del PIB: 7.99%
Tipo de cambio entre los 25 y 27 pesos por délar para finales del 2020
Empleos perdidos: 1,240,000

PROYECCION TRIMESTRAL

Tabla 3-Proyeccion del PIB en escenario base (razon trimestral)

Q12020 Q22020 Q32020 Q42020 Cambio después
de un afio
-7.99%

*Tasas de cambio anualizadas QoQY%

Tabla 4-Proyeccion del PIB en escenario positivo (razon anuall)

Q12020 Q22020 Q32020 Q42020 Cambio después
de un afio
-0.25 % -12.2 % -8.89 % -7.99 % -7.99%

Tasas de crecimiento anualizadas desestacionalizadas YoY%

Proyeccion de la caida del PIB

-0.25% Escenario
Base
1% ® Optimista

1% 34%
5.72%

-7.99%

Ajusteenel PIB

-8.89%
-8.76%

-12.21%
2019 Q4 2020Q1 2020Q2 2020Q3 2020 Q4

Trimestr

Grdfica 2-Proyeccion del PIB en escenario optimista y base. Tasas de crecimiento anualizadas sobre una serie
estacionalizada (fuente: andlisis Sintec)
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ESCENARIO PESIMISTA

¢COMO SE VE MEXICO EN ESTE ESCENARIO?
KEY FACTORS (SUMMARY):

e Aislamiento terminaria hasta el 30 de julio.

e 8 de cada 10 Pymes entrarian en quiebra. Pérdida de empleos llegaria a niveles récord.

e Se rescataria a Pemex y se concentrarian recursos en la campana presidencial intermedia.

e Meéxico correria riesgo de quebrar en sus finanzas publicas. Habria intentos de expropiar a
la industria privada.

e El descontento social y la violencia comenzarian a manifestarse.

e Seria inicio de la crisis mas larga y profunda desde la Revoluciéon Mexicana.

¢ COMO LLEGAMOS A ESTE ESCENARIO?

El aislamiento se extenderia y terminaria hasta el 30 de junio. Los pequeios y medianos negocios
ya no podrian sostener sus gastos manteniendo el negocio cerrado. No habria apoyos para
mantenerse con vida, por lo que 8 de cada 10 Pymes’ se verian forzadas a cerrar sus operaciones.

Los empleos perdidos se disparan a niveles récord, se pierden 1.8 millones de empleos en menos
de 1 ano.

No habria apoyos para reactivar la economia, pero si para rescatar a Pemex de la quiebra a pesar
de cotizar con el barril de crudo en nimeros negativos, y para realizar unas campanas electorales
intermedias con fines de promocién del gobierno actual y permanencia del partido en el poder. El
descontento social empezaria a manifestarse.

Las finanzas publicas estarian comprometidas, en un escenario drastico, empezariamos a ver
intentos desesperados del gobierno federal por obtener recursos. Ya sea mediante la expropiacion
de activos de la industria privada, como las afores, asi como la anulaciéon de las camaras de
diputados y senadores para concentrar el poder de decisidon y el presupuesto en las manos de un
solo hombre, el presidente.

La gente estaria enojada, habria manifestaciones, saqueos y se incrementaria la violencia. Esto
deterioraria alin mas la confianza de invertir en México. Esto aunado a unas finanzas publicas en
quiebra, con intentos de expropiacion de activos de la industria privada y un gobierno inflexible
gue no cambiarian en su postura, podriamos esperar entonces que este escenario negativo sea tan
solo el inicio de la mas larga y profunda recesién econémica que se haya visto desde la revoluciéon
mexicana.

PROYECCION PARA EL FINAL DEL 2020

Contraccion del PIB: 8.77%
Tipo de cambio entre los 27 y 30 pesos por dolar para finales del 2020
Empleos perdidos: 1,800,000
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PROYECCION TRIMESTRAL

Tabla 5-Proyeccion del PIB en escenario pesimista (razon trimestral)

Cambio después
Q12020 Q22020 Q32020 Q42020

-11.17%

* . .
Tasas de cambio anualizadas QoQ%

Tabla 6-Proyeccion del PIB en escenario pesimista (razén anual)

Cambio después
Q12020 Q22020 Q32020 Q42020 de un afio

-0.25 % -15.29 % -12.86 % -11.17 % -11.17%

* P o . o
Tasas de crecimiento anualizadas desestacionalizadas YoY%

Proyeccion de la caida del PIB

-0.25% Escenario
Base

® Optimista

® Pesimista

434%
-5 572% __—
o g
L
o 7%
5
a -8% -7.99%
g -8.89%
32 99
z
10%
119% 1317%
-12% _—
% 1288 —
-13%
/
14%
-15%

-15.28%

2020Q1 2020 Q2 2020 Q3 202004

Trimestre

Grdéfica 3-Proyeccion del PIB en escenario optimista, base y pesimista. Tasas de crecimiento anualizadas sobre una
serie estacionalizada (fuente: andlisis Sintec)
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DESEMPLEO

La tasa de desempleo es la variable que determinara si las consecuencias del aislamiento seran solo
una reduccién momentanea de la actividad econémica o si nos conducirdn a la recesién mas
profunda de la historia del México moderno.

La crisis que se avecina es diferente a otras que hemos vivido como la del 2009 o 1995. En 1995
la crisis fue causada por una mala decisién por parte del gobierno federal y en el 2009 fue
provocada por una crisis financiera global y la llegada de la pandemia del HIN1, que limitd el
consumo mas no detuvo a la economia en su totalidad.

La crisis del “gran aislamiento” por el COVID-19, no es causada por el virus en si, sino porque de
un momento para otros la poblacion fue obligada a permanecer en casa. El flujo de clientes cayé,
los lugares concurridos fueron cerrados y las empresas con actividades no esenciales se vieron
obligadas a cerrar temporalmente. Este cierre de actividad es lo que provoca que se contraiga la
economia. Si el empleo permanece cercano a sus mismos niveles y los negocios no quiebran por el
aislamiento, entonces la economia se recuperara en este mismo 2020 pero, si el empleo disminuye
de forma drastica, entonces comenzara a desatarse una crisis econdmica para el pais.

Actualmente la tasa de desempleo en México se encuentra cerca de sus niveles histéricos mas
bajos, con un 3.37%.

Gran Recesion de 2008-2009

Tasa de desmepleo

Grdéfica 4-Comportamiento de /a tasa de desempleo previamente a la crisis (fuente: INEGI)

En tiempos de incertidumbre las tasas de desempleo tienden a aumentar entre 1 y 2 puntos
porcentuales durante el transcurso de un afno natural.

Tomando como referencia la crisis del 2009, podemos dividir el incremento en la tasa de
desempleo en dos etapas: La primera, que fue causada por una crisis financiera global que
incremento el desempleo en 1.5%, y la segunda, que fue causada por la pandemia de influenza
H1N1, incrementando el desempleo 1% adicionalmente.

10
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Para la crisis del coronavirus, estimamos 3 escenarios principales bajo el supuesto de que la
Poblacion Econémicamente Activa (PEA) seguird creciendo a la misma tasa del afio pasado y
tomando como referencia la evidencia histérica de las crisis pasadas.

Tabla 7-Proyeccion de /a tasa de desempleo anual (fuente: andlisis Sintec)

0,

4.37% 648,000

5.37% 1,240,400
6.14% 1,700,000

Incremento esperado en |la tasa de desempleo

Escenario Escenano

6.14%

5.37%
4.37%

Grdfica 5-Incremento proyectado en tasa de desempleo a nivel nacional (fuente: andlisis Sintec)

Cambio en la tasade desempleo

En el escenario positivo se asume que la pérdida de empleos fue controlada tanto por acciones de
la iniciativa publica (estatal y municipal) y privada, haciendo que la tasa de desempleo crezca tan
solo en un 1%, es decir se absorbe el efecto de desempleo asociado a una pandemia global.

En el escenario base se asume que los apoyos federales fueron ineficientes para salvar el empleo.
Nuevos apoyos para salvar empresas surgen en algunos estados y municipios del pais, pero en
donde no exista esta nueva forma de ayuda habra quiebra de negocios y pérdidas de empleos. El
desempleo se incrementara en 2% durante el 2020.

Para el caso del escenario negativo se asume que la tasa de desempleo alcanzard los mismos
niveles que se observaron durante la crisis del 2009, casi un aumento de 3 unidades porcentuales,
poco mas de 1.7 millones de empleos perdidos durante un ano natural en México.

11
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REPORTE ANALISIS ECONOMICO POR INDUSTRIA

RETAIL Y CONSUMO

PANORAMA DE LA INDUSTRIA

Los factores clave para la recuperacién de esta industria durante la crisis son: apoyos que brinde
el gobierno a las empresas y la tasa de desempleo que se presente en el pais. Esto ya que, de
asegurar la supervivencia del mayor nimero de empresas, se garantiza el empleo para la poblaciéon
mexicana, que, al finalizar esta crisis, puede volver a sus habitos de consumo y se podria ver un
repunte en el mismo a nivel nacional. Sin embargo, para los tres escenarios se pronostica una caida
mas significativa que la presentada durante la crisis financiera del 2009. Cabe resaltar que, durante
momentos de crisis, la demanda no cae ni desaparece, sino que se redistribuye, por lo que
industrias como la de productos de cuidado del hogar tiene un aumento en su demanda de +400%
mientras que la industria hotelera sufre una caida de -100%, seguin un estudio de Nielsen®.

PROYECCION DE LA INDUSTRIA

Para la determinacién de escenarios nos basamos en dos factores esenciales: qué tan fuerte sera
la caida durante el Q2 del 2020, y la velocidad con la que habra de recuperarse el consumo.

Tabla 8-Proyeccion del PIB de la industria de consumo (fuente: INEGI)

Contraccién en Q2* | Tiempo de recuperacién hacia la tendencia original
scenario o . e
(%) (afio/trimestre)

Optimista 2021/04
2022/02
2023/02

* Tasa de crecimiento entre trimestres, valores sin desestacionalizar
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Escenarios de impacto’
3.20M Escenario

Gran Recesién de 2008-2009 / ® optimista

[ base
® pesimista

PIB (MDP)*

1
A
A
A
A
A
A
A
60M
1
A
1
A
1
A
A
1

Afio

Gréfica 6-Proyeccion del PIB en la industria de consumo minorista; tasa de crecimiento entre trimestres, valores sin
desestacionalizar (fuente: INEGI)

En este caso se asume que en los tres escenarios la caida en el consumo es peor que la observada
durante la pandemia de H1N1, debido a que durante el aislamiento por la influenza el consumo se
redujo mas no detuvo la economia y el aislamiento duré apenas dos semanas El aislamiento por
COVID-19 se espera que perdure, en el mejor de los casos por un periodo de 10 semanas con un
cierre total de actividades de negocios no prioritarios durante las ultimas 6 semanas.

Si al reactivar otra vez las actividades, el desempleo y la quiebra de empresas no se ven
incrementados, entonces podemos esperar una recuperacion en la economia para finales del 2020.

Sin embargo, la realidad es que el gobierno ha dejado a la economia mexicana a su suerte. Sin
apoyos para los negocios mexicanos ni para preservar el empleo, la caida en el consumo se estima
en un rango para el segundo trimestre entre -20% y -30%.

TELECOMUNICACIONES

La industria de telecomunicacion sigue un comportamiento diferente al resto de las demas
industrias; no es tan sensible ante crisis o choques en variables econémicas. Sino que ésta es
afectada por otro tipo de eventos como reformas constitucionales o programas estructurales
relacionados a la industria de telecomunicaciones.

A pesar de que no hay una relacién directa implicita en la industria de telecomunicaciones en
general y los choques econdmicos que viviremos, podemos observar que el coronavirus ha
modificado el comportamiento interno de los usuarios en su forma de conectarse y en cémo los
medios de comunicacion empezaran a evolucionar en el futuro. Estos cambios en el

13
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comportamiento seran las bases que impulsaran a la industria en los préximos afnos. Con base a
esto, presentamos las disrupciones esperadas mas importantes durante este ano en la industria a
consecuencia del coronavirus.

E-COMMERCE Y LA DIGITALIZACION DE LAS PYMES EN MEXICO

El e-commerce se perfila para ser el sector con la disrupcidon mas radical en el canal tradicional de
consumo mexicano durante el segundo trimestre del 2020. Se estima que, para el Q2 del 2020, el
crecimiento en ventas por internet llegard hasta un 400%°, impulsado por empresas como Didi,
Rappi, Amazon y Mercado Libre, que han acelerado la transformacion digital de los negocios
mexicanos, permitiéndoles seguir operando y generar ganancias incluso en tiempos con una
economia detenida.

Se espera que, una vez terminado el aislamiento, la demanda de servicios relacionados a
transformacién digital, comercio en linea y economia digital sean los principales temas de interés
para las empresas mexicanas, en especial para las pequenas y medianas. La ausencia de estos temas
en sus estrategias actuales ha dejado en evidencia que seradn rebasados por su competencia en la
préxima crisis si no comienzan con su adopcion de manera inmediata.

BANDA ANCHA

Las companias de telecomunicaciones han comenzado a experimentar incrementos de hasta un
40% en el uso de su red, seglin sus mismas declaraciones?®. Esto se debe al aumento en la demanda
de servicios como el streaming, video llamadas y teleconferencias. Incluso empresas como Netflix
y Facebook se han tenido que comprometer a reducir a calidad de sus servicios para evitar la
saturacion de la red y mantener su continuidad. Si bien se trata de un incremento en el corto plazo,
tendencias como home office, telemedicina y educacién en linea pueden seguiran impulsando el
sector en los préoximos anos.

EXPANSION DE LA INFRAESTRUCTURA EN INTERNET

El coronavirus ha puesto a prueba la infraestructura actual del internet en México. Y nos da
evidencia de que esta no sera suficiente para satisfacer las necesidades del consumidor mexicano
moderno sabiendo que tendencias como el home office, streamingy la educacion en linea
seguiran prevaleciendo en los préximos afnos.

El presidente Lépez Obrador, ha afirmado que la cobertura universal de internet en México es
una prioridad para su gobierno, sobre todo para ser capaz ofrecer una educacién en linea para
comunidades marginadas. Por lo tanto, a pesar de la contingencia del COVID-19, la inversién en
infraestructura de telecomunicaciones no se detiene y se destinaran 10,000 millones de pesos
para llevar internet a todo México durante este 2020, segln declaraciones del gobierno
federal'.
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BANCA MULTIPLE

ESTRUCTURA DE LA INDUSTRIA

Para determinar el futuro de la banca multiple en México después del coronavirus hay que analizar
dos factores muy importantes: El indice de morosidad y las pérdidas esperadas al crédito.

La industria de la banca multiple estd compuesta por los 52 bancos principales en México (ej:
BBVA, Santander, HSBC), los cuales son definidos como instituciones bancarias de objeto multiple.

La forma en cdmo generan ingresos esta diversificada en diferentes areas, que van desde manejo
de inversiones, productos de cobertura, e ingresos generado por intereses de préstamos y créditos
comerciales y al consumo.

Ingresos de la banca multiple

Categoria
305 2% ® |ngresos de cartera de crédito vigente
® |ngresos provenientes de operaciones de cobertura
® Ingresos y rendimientos a faver de provisiones
B |ntereses de disponibilidades
® Otros

Grdfica 7-Ingresos de la banca mdltiple (fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores)

Este ultimo, intereses generados por créditos, representa el 76% de todos los ingresos que se
generaron durante el cuarto trimestre del 2019.

Debido al coronavirus, los bancos ofrecieron la oportunidad de aplazar los pagos de créditos e
hipotecas a todo aquel que ha de necesitarlo por un periodo de entre 4 y 6 meses de gracia, con
sus respectivos términos y condiciones.

PANORAMA DE LA INDUSTRIA (ANTES DE LA CRISIS)

La industria de la banca mdltiple es la mas solida y preparada para enfrentar la crisis del aislamiento
por el coronavirus.

Debido a los acuerdos de Basilea lll, los cuales surgieron como consecuencia de la crisis financiera
del 2009, los bancos de todo el mundo tuvieron que ser forzados a cumplir con ciertos requisitos
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de capital, liquidez y apalancamiento para poder llevar a cabo sus operaciones, lo que les da una
posicién de ventaja al enfrentar escenarios desfavorables.

De acuerdo con el ultimo reporte trimestral de la CNBV, los bancos en México no solo cumplen
con las regulaciones que impone la comisién, sino que van todavia mas alla. Actualmente el sector
bancario mexicano posee un indice de Capitalizacion (ICAP)? de 16% en comparacién con el
minimo del 10%, y un nivel en el coeficiente de cobertura de liquidez (LCR)*® de 194% donde el
minimo es del 100%.

PROYECCION DE LA INDUSTRIA

La clave para entender de qué tamano serd el golpe para la industria bancaria es entender como
funcionan las provisiones para pérdidas esperadas del crédito'4.

Cuando hay moratorias, es decir que la gente no esta pagando a tiempo sus créditos, esos ingresos
no obtenidos son registrados como costos al crédito. Cuando la expectativa de que un crédito va
a entrar en moratoria o en default, el banco debe aportar de sus recursos para poder financiar
estas pérdidas esperadas en caso de convertirse en cartera vencida.

Las aportaciones dependeran de la expectativa que se tenga de la cartera vencida, su probabilidad
de default y la perdida que incurriria el banco en caso de que los créditos entren en default.

Si la perdida esperada es alta, los bancos deberan realizar mayores aportaciones que son
registrados como gastos en su estado de resultados, lo cual tendra graves consecuencias sobre las
ganancias netas que reporten durante cada trimestre.

Aqui es donde el coronavirus entra a cambiar el panorama...

Debido al aislamiento, se espera que el desempleo aumente y varios negocios entren en quiebra.
Esto implica que la morosidad y la cartera vencida tenderan a incrementarse a medida que el
aislamiento se prolongue.

Si los efectos del aislamiento son minimos, es decir, el empleo prevalece, y hay apoyos para evitar
qgue los negocio quiebren, entonces los costos al crédito sélo prevaleceran durante el periodo de
prorroga y terminada la cuarentena los ingresos por intereses retomaran su curso. Por lo que
podemos esperar que la banca multiple reporte una reduccion temporal en sus utilidades durante
el Q1 y Q2 del 2020. Con base a evidencia de otros bancos alrededor del mundo, se espera que
esta perdida oscile en un promedio de entre -20 y -50% para el caso mexicano, el cual variara en
funcion del riesgo incurrido para cada banco y la estructura de ingresos que se posea para cada
caso.

En un escenario base, donde se espera que el desempleo crezca y los negocios cierren, se espera
que la morosidad se extienda mas alla del periodo de gracia, aumentando los créditos que entran
en morosidad y la tasa de créditos en cartera vencida. Por lo tanto, los ingresos se veran afectados
durante el Q1, Q2 y Q3 del 2020, incrementando los costos al crédito progresivamente hasta el
Q32020.
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En una perspectiva negativa, el desempleo es masivo y la quiebra de negocios exponencial. La
cartera vencida se dispara y las tasas de morosidad se incrementan a niveles del 2009. Estos costos
al crédito a los que debe incurrir el banco afectaran negativamente los resultados de la industria,
llevando a una disminucion de sus utilidades durante el Q1 y Q2, y haciendo que durante el Q3 y
Q4 se registren saldos negativos en sus estados de resultados. De seguir esta tendencia la banca
podria entrar en una nueva crisis financiera que podria agravar todavia mas la situacion de la
actividad econdémica mexicana existente.

. Trimestres con costos de créditos fndice de morosidad
Escenario o
aplazados 4]

Optimista Q1,Q2

Q1,Q2.Q3

Pesimista Q2, Q3 y Q4 (Q3 y Q4) reportan pérdidas 10%
en sus estados de resultados)

Escenarios de impacto?

Escenario
W Optimista

Base

® Pesimista
3.40%

Basc 4.00%

Pesimista 10.00%

indice De Morosidad

Grdfica 8-Proyeccion del indice de morosidad en pago de créditos a industria bancaria durante en el Q2 de 2020
(fuente: andlisis Sintec)
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PARTE 2: SINTEC PRESENTA THE NEW N.O.R.M.A L.

CONTEXTO

Levantar la cuarentena minimizando el peligro de que haya nuevos brotes es un gran desafio tanto
cientifico como social. Mark Woolhouse, profesor de epidemiologia de enfermedades infecciosas
en la Universidad de Edimburgo, menciona que la estrategia de salida es un gran problema. Se
plantean tres alternativas para terminar con el problema®®:

A) VACUNA UNIVERSAL

e En el mejor de los escenarios, puede tardar de 12 a 18 meses involucrando investigacion,
desarrollo preclinico y clinico, y manufactura. El proceso para la tltima vacuna desarrollada,
la de las paperas, tomd 4 anos.

e Tiene que ser aplicada al menos al 60% de la poblacién mundial, asegurando que el virus
no cause nuevos brotes.

e El 23 de abril se revel6 que fallé la primera prueba clinica de un tratamiento para COVID-
19, el fairmaco Remdesivir de la farmacéutica Gilead Sciences Inc. Dicho farmaco era
reconocido por ser la alternativa mas prometedora para tratar la enfermedad?®.

Promedio de la industria para el ciclo de desarrollo de la investigacion
de vacunas

1-10 afos

Investigacion

v

Desarrollo preclinico

[
>

Desarrollo clinico

v

Transferir proceso a manufactura

v

Grdfica 9-Promedio de la industria para desarrollo y produccion de vacunas (fuente: GSK)
B) INMUNIDAD COLECTIVA NATURAL

e Esun proceso que puede tardar al menos dos afios.

e Se consigue al haber la suficiente cantidad de contagios que, en teoria, causa que el brote
desaparezca por si solo. Se reporta que esto seria alrededor del 50% de la poblaciéon
mundial.

e De forma controlada el virus continla expandiéndose entre la poblacién hasta que
suficientes personas se hayan contagiado como para detener el avance de los brotes.
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e El grado de inmunidad virus es incierto, dado que se han reportado casos de re-contagio.
C) UN CAMBIO PERMANENTE DEL ESTILO DE VIDA

e Sin una solucion definitiva, las restricciones que ahora son temporales se vuelven
permanentes.

e La forma en la que se desempenan actividades durante el aislamiento (trabajo en casa,
compras en linea, clases a distancia) se convierten en el nuevo status quo.

e Se mantienen algunas restricciones implementadas como las pruebas rigurosas y el
distanciamiento social.

Cualquiera de estos escenarios implica un cambio drastico en la forma en la que interactuamos.
Aprenderemos a vivir en olas, con un estilo de vida en el cual la cuarentena se iria levantando poco
a poco. Segun The Imperial College of London, el distanciamiento social aplicaria dos meses si y
uno no, hasta que haya una vacuna disponible.

Casos semanales de ingresados en UCI
1400
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1S5
8

800
600

zzzj A\ JNJ/\J_//\LJ/\

0

WeeklyICU cases

Q Q Q N Q g 4 " g e "
\@, &*:» @:»5&:»%0@\%'» A I S

Grdfica 10-Proyeccion de utilizacion de camillas de UCI en Inglaterra (fuente: Colegio Imperial de Londres)
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THE NEW NORMAL

El levantamiento paulatino de la cuarentena y la incertidumbre de esta sana distancia obliga al
consumidor a cambiar su modus operandi. En un mundo donde el virus seguird presente, los
habitos saludables y de sana distancia dictaran las condiciones para una mejor calidad de vida. Se
emprenderan actividades de autodescubrimiento resultando en un cambio rotundo de mentalidad
y comportamiento, tanto de consumo como social.

Hemos identificado seis areas que componen el principio 7THE NEW N.O.R.M.A.L., el cual regira
de ahora en adelante nuestro dia con dia:

THE NEW

Necessities Swift
Own & Control
Relationships & Interactions
Maturity & Mentality
Appreciation Drift
Longer Pleasure Delay

NECESSITIES SWIFT: “Nice to have”y “must have' intercambiaran lugares en la piramide de
necesidades de los consumidores. Lo antes era un lujo ahora serd una necesidad. Por ejemplo, el
trabajo remoto sustituird la necesidad de espacios para oficinas. Tanto asi que se pronostica que,
en un horizonte de dos anos, el 33% de los estadounidenses trabajaran desde casa en vez del 4%
actual, de acuerdo con Global Workplace Analytics'’.

Algunos cambios detectados seran los siguientes:

e Aplicacion de sistemas inocuos especializados hoy vistos en hospitales a la vida diaria,
como aires acondicionados con ductos a prueba de gérmenes y acondicionamiento de
hogares para no entrar contaminados a casa.

e Preferencia por textiles y zapateria a prueba de bacterias.

e Menor necesidad de espacios de oficina: mas home officey oficinas temporales.

¢ Mayor necesidad de acondicionamiento para el home officey uso de telecom.

OWN & CONTROL: Durante la cuarentena, el consumidor se dara cuenta de lo que es capaz de hacer
por si mismo y de lo que jamas necesitd realmente. Por ejemplo, una encuesta de Restaurant
Business revela que 32% de los consumidores planean reducir su gasto en restaurantes y priorizar
los alimentos hechos en casa?®.
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Algunos ejemplos de lo mencionado son lo siguiente:

e Cultura / Aplicaciones Do-/t-Yourself se incrementaran (peluquerias, recetas de cocina,
clases particulares, homeschooling).
e Menor dependencia de lujos y de banalidades.

RELATIONSHIPS & INTERACTIONS: Se rompera el paradigma de que lo virtual esta peleado con la
profundidad o el engagement. De acuerdo con Forbes, la realidad virtual aumentara el engagement
25% mas que en una videoconferencia®®.

e Sistemas de interaccion para promover el distanciamiento social (realidad virtual, atenciéon
remota, sensores de aproximacion).

e Ladigitalizacion ya trasciende generaciones. Quienes no sabian abrir una computadora, se
adaptaron a vivir y trabajar en linea. Segiin TheSeniorList, las personas mayores estan
ordenando alimentos y comestibles en linea a una tasa mas alta en abril de 2020 que todos
los estadounidenses en 2019.%°,

e Utilizaciéon de separadores entre sitios de convivencia y esparcimiento, como en casinos y
restaurantes.

MATURITY & MENTALITY: El consumidor se dard cuenta de la importancia de los elementos a su
alrededor y dentro de si mismo. Una encuesta aplicada en China por Kantar revela que el 75% de
los ciudadanos comenzaran a darle prioridad a su salud y, por lo mismo, desarrollardn habitos
saludables?®.

Asimismo, se esperan cambios como los siguientes:

e Mayor consciencia por la labor de médicos, policias, trabajadores de la educacion,
recolectores de desechos, etc.

e Incorporacion de rutina de higiene y salud personal.

e Cddigos de vestimenta mas relajados (de business a business casual a casual).

e Segun Forbes, la productividad ha aumentado en un 28%?2%, pero también colaboradores
reportan trabajar en promedio 3 horas mas de lo normal??. Esto mismo provoca un
desarrollo de cultura de salud mental y la necesidad de estabilidad emocional (servicios de
psicologia, terapia, etc.).

APPRECIATION DRIFT: Mayor importancia a lo que se dejé de hacer durante la cuarentena. Una
encuesta de The Guardian revela que el 80% de las personas volveran a realizar actividades que
dejaron de hacer apenas el levantamiento de la cuarentena se los permita, tal como actividades al
aire libre o acudir a puntos de convivencia social?.
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Lo mencionado se refleja en los siguientes puntos:

1. Mayor apreciacion de la naturaleza (cambio en el tipo de turismo, cuidado del medio
ambiente, energias renovables).

2. Mayor apreciacién por el entretenimiento en vivo y actividades al aire libre.

3. Menor dependencia de lujos y banalidades.

LONGER PLEASURE DELAY: De acuerdo con un estudio de Kantar, el 74% de los encuestados
reforzaran y priorizaran sus planes de ahorro, con el fin de contar con la liquidez personal para
afrontar la crisis econémica y la pérdida de empleo?“. Asimismo, redujeron, en promedio, 25% sus
gastos regularmente destinados a gasolina, salon de belleza, restaurantes, entre otros?>

Lo anterior se refleja en acciones como las siguientes:

e Incremento de la cultura del ahorro.
e Reduccién de la compra de articulos no basicos o de lujo.
e Aversidon a asumir riesgos financieros o inversiones.

¢ QUE EFECTO TENDRA EL CAMBIO EN LOS CONSUMIDORES SOBRE EL PANORAMA EMPRESARIAL?

Los seis cambios mencionados, naturalmente, crearan tanto oportunidades como riesgos en los
modelos de negocio actuales, los cuales tendran que adaptarse para continuar siendo relevantes.
En la siguiente matriz se distribuyen estas areas dependiendo de su complejidad operativay sus
requerimientos de innovacion.

La primera presenta implicaciones como el grado de dificultad para mantener la escala, esfuerzos
adicionales para cumplir con la oferta de valor al cliente y la necesidad de reestructurar la
organizacion. La segunda implica evaluar la necesidad de modificaciones relevantes al producto o
servicio actual, nuevos productos “out of core’ y el entendimiento de tendencias / industrias
desconocidas.

22

& Sintec

CONSULTING



Requerimiento en innovacion

Complejidad operativa

Grdfica 11- Matriz de complejidad de los seis cambios del consumidor en la nueva normalidad (fuente: analisis Sintec)

Para atender los cambios en los consumidores descritos en la matriz anterior, cada cuadrante
requiere un set de acciones distintas:

Volver a entender al
Mercado

Volver a reemplazar la
autonomia

Reinventar el modelo de
negocio o, al menos,
procesos core

Nuevos productos
considerando las nuevas
tendencias

Recordar y comprobar
que el Business as
Usual es mejor que el
new normal

Push Marketing

Inventiva y creatividad

Requerimiento en innovacién

para mantener escala

Complejidad operativa

Grdfica 12- Matriz de complejidad de los seis cambios del consumidor en la nueva normalidad (fuente: analisis Sintec)
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IMPLICACIONES AL MODELO DE NEGOCIO

Anticipar las tendencias de los consumidores es clave y permitird adaptar los modelos de negocio
a los cambios mencionados. Hemos identificado 4 dimensiones donde negocios pueden empezar
a planear y fortalecer su cadena de valor:

1. NUEVO MUNDO, NUEVOS Y UNICOS CLIENTES

Las transformaciones de los clientes y sus exigencias creardn un mercado mas pulverizado y
consciente de sus verdaderas necesidades. 80% de clientes afirman que planean mantener a largo
plazo los habitos saludables'!, mientras que un estudio publicado por Forbes menciona que la
adopcién del comercio electrénico en México se acelerd dos anos a causa del COVID-19. Se estima
que 9 de cada 10 personas que comenzaron a utilizar plataformas de e-commerce durante la
pandemia continuaran haciéndolo regularmente incluso cuando sea seguro volver a salir?®.

Cambios en el modelo de negocio:

¢ Nuevos Unicos clientes: Rediseno de propuestas de valor y procesos de customer
experience.

e Nuevos mercados por descubrir: La pandemia demostré que las organizaciones son
capaces de explotar sus capacidades para incursionar en nuevos mercados.

e Revolucidn en la experiencia del consumidor: Los canales fisicos tendran que perfeccionar
la seguridad y procesos de sanitizacion, a la vez que los canales electrénicos contintian
optimizando sus capacidades.

e Innovacién en la atraccién de clientes: Redisefio de canales de comunicacién y nuevas
campanas de la marca adaptadas a la realidad del consumidor.

e Pronosticacion como nunca: Para conocer la escala de la demanda de los nuevos
segmentos de consumidores, hay que apalancarse de los modelos de pronosticacion mas
sofisticados con analitica avanzada

¢ Nuevas férmulas para operar: Reforzar estrategias de pricing y segmentacién de clientes
para atender demandas granulares y revisar KPIs que puedan incrementar su relevancia
para establecer ofertas de servicio

2. LA CADENA DE SUMINISTRO SE EXTIENDE

Durante la pandemia, los riesgos de las cadenas de suministro globales se hicieron evidentes, con
el cierre de plantas y fronteras, y el incremento del tipo de cambio frente al délar.

Por lo tanto, se volveran mas flexibles, transparentes y locales. A la vez, tendran que adaptarse a
un mercado mas complejo y con necesidades mas pulverizadas. El modelo B2C se puede convertir
en la herramienta para asegurar que el producto compita en la dltima milla segun la filosofia de la
marca. El cierre de plantas y fronteras, asi como el incremento del tipo de cambio frente al ddlar,
exhibid las carencias de las cadenas de suministro actuales.
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El 94% de empresas en Fortune 1000 reportaron haber sufrido interrupciones en sus cadenas de
suministro?’. Por otro lado, segiin Harvard Business Review, en el momento que comenzaron las
interrupciones, solamente 3 de cada 10 empresas contaban con sdlidos procedimientos de
trazabilidad de sus cadenas de suministro para implementar acciones correctivas. Las demas, en el
mejor de los casos, se encontraban desarrollando dichos procedimientos?®.

Para adaptarse a las necesidades de los nuevos mercados, y minimizar los riesgos de interrupciones
y sobrecostos en la cadena, las empresas tienen que atender lo siguiente:

e Intensa colaboracién: Continuar fortaleciendo el abastecimiento estratégico con clientes
y proveedores para incrementos en calidad y cumplimiento de entregas. Compartir mejores
practicas para obtener beneficios en comun, e inclusive, colaborar entre competidores para
incrementar las probabilidades sistematicas de obtener beneficios.

e Abastecimiento de alto compromiso: Desarrollar un portafolio de proveedores con alto
compromiso de cumplir con los requisitos, incluso en situaciones como la pandemia,
enfatizando en estrategias de abastecimiento colaborativo.

e Cadenas mas flexibles: Disefiar cadenas de suministro con alternativas de respuesta rapida
ante eventualidades, tal como el poder cambiar rapidamente a otras ubicaciones.
Simplificar la cadena para reducir riesgos de interrupciones y reduccion de su globalizaciéon
para reducir riesgos de interrupciones y el impacto en costos de la caida de la moneda
nacional ante el délar

e Cadenas mas transparentes: Incrementar la trazabilidad para implementar acciones
correctivas y cuidar a mayor detalle la forma en la que el producto es presentado al
consumidor final e incrementar la conectividad con el mercado.

e Redes de distribucion mas intimas: Crear diferentes estrategias de ruteo, ya que el
crecimiento del modelo B2C demandara una frecuencia de entrega mayor y menores
dropsizes.

3. NUEVAS PERSONAS, NUEVAS FORMAS DE TRABAJAR

El trabajo remoto llegd para quedarse, pero las organizaciones tienen que cambiar profundamente
para adoptarlo al nuevo mundo. Las organizaciones tendran como reto evolucionar sus esquemas
de trabajo y su cultura organizacional para adoptar el trabajo remoto y transformacion de espacios
fisicos.

El home office, a la vez, representa beneficios para las empresas como la reduccion del 19% el
ausentismo, 40% de rotacion y 18% de gastos?’. Se reporta que los trabajadores que realizan entre
60-80% de trabajo remoto, balanceado con el resto del tiempo en la oficina, son los que mayores
niveles de compromiso tienen con la empresa’. Asimismo, la adopcién de este esquema de trabajo
representara grandes retos para la gestion del talento:
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e Nuevas personas volveran: Redefinicion de quiénes son los nuevos lideres para llevar a la
organizacion hacia la nueva normalidad e innovacién en el salario emocional para su
retencion.

e Revolucidn en competencias: Priorizacion por soft skills como liderazgo de equipos
virtuales, autogestién, adaptabilidad, flexibilidad, madurez emocional, creatividad.

e Nuevas formas de trabajar: Esquemas flexibles de home office, cambio en métricas de
medicién de desempeno hacia resultados, disefio de plantillas para trabajar remotamente
y en oficina, menos viajes de trabajo y mas videollamadas.

e Oficinas para los nuevos lideres: Espacios de trabajo mas amplios, separadores,
senalizaciones de distancia y rutas de desplazamiento, radios senalados alrededor de
lugares de trabajo, mas ventilacion natural, métricas en tiempo real para continua
optimizacién de espacio, limpieza automatizada, puertas sin contacto.

e Innovaciéon en cultura organizacional: Métodos para incrementar el engagement entre
colaboradores, asi como la implementacion de procesos para monitorear indicadores de los
empleados relacionados con su cohesién y lealtad con la compaiia.

¢ Relevancia del Factor Salud: Gestion del balance laboral y la vida social y personal de los
colaboradores.

4. DIGITAL COMO NUNCA, DIGITAL AL MAXIMO

Las nuevas necesidades demandaran que las organizaciones culminen su transformacién digital.
Los clientes necesitaran desenvolverse en un ecosistema omnicanal. Los colaboradores requieren
habilitadores para un trabajo remoto seguro y que maximice la eficiencia. Los primeros necesitaran
desenvolverse en un ecosistema omnicanal pulcro y eficiente, mientras que los segundos requieren
habilitadores 6ptimos para el trabajo remoto seguro.

Segln el anterior CEO de Cisco Systems, John Chambers, la transformacién digital requiere
grandes esfuerzos de las organizaciones, ya que sélo 3 de cada 7 que lo intentan por si mismas son
capaces de lograrlo exitosamente3!.

Seguin CNET?®?, a transformacion digital cobra mayor relevancia al ser indispensable debido a la
sana distancia, lo que se refleja en un aumento de 40% en el uso de Internet y con él, el incremento
de informacién disponible para conocer el mercado.

Con respecto a los sistemas de trabajo en casa, las organizaciones tienen que enfocarse en la
proteccién de sus sistemas de trabajo remoto, ya que durante la pandemia se incrementaron en
667% los intentos de ataques cibernéticos, de acuerdo con un estudio de Barracuda Networks®3.

Los retos digitales de las empresas son los siguientes:

e Omnicanal es ahora o nunca: Redisefar y optimizar la estrategia omnicanal, integrando
optimamente la coexistencia de canales fisicos y digitales segin la nueva realidad del
consumidor.
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e Big Catches en un océano de Big Data: El incremento de la informacién disponible de los
consumidores exigird procesos mas eficientes para la generaciéon de insights del
consumidor.

e Agilizaciéon de la cadena de suministro y otros procesos: La implementacién de
habilitadores tecnoldgicos para automatizar tareas transaccionales, acelerar la ejecucién y
enfocar recursos en trabajo estratégico.

e Automatizacién con un toque humano: La automatizacion en recursos para trato con
consumidores en canales fisicos. En algunos procesos, como logistica inversa de
productos devueltos, cobra relevancia el implementar tecnologias de automatizacion para
reducir el contacto de los empleados con objetos potencialmente infectados.

e Equipos virtuales de alto desempeiio: La definicién de esquemas de trabajo que involucren
implementacién y cohesidon de herramientas tecnoldgicas para mantener un nivel de
productividad igual o mejor al de la vieja normalidad.

e Ecosistema virtual de bajo riesgo: Proteger el trabajo en casa con sistemas de seguridad
informatica y dar relevancia a tecnologias como blockchain y sistemas encriptados.

EL LEVANTAMIENTO DE LA CUARENTENA

La Organizacién Mundial de la Salud sugiere a los paises concretar seis requisitos para poder
comenzar a levantar de forma gradual la cuarentena en etapas de dos semanas®.

e Haber controlado la transmision del virus.

e Contar con un sistema de salud con capacidad de deteccidn, aislamiento y tratamiento de
NUevos Ccasos.

e Minimizar los riesgos de brotes en centros de salud.

e Implantacién de medidas preventivas en centros de trabajo, escuelas y otros entornos
sociales.

e Contar con capacidad de inhibir y manejar la importacion de casos del extranjero.

e Contar con un entorno exitoso de informacién, concientizacién y preparacion de la gente
para ajustarse a los requerimientos de la nueva normalidad.

Los levantamientos graduales de la cuarentena de otros paises®® priorizan la apertura de escuelas
basicas y negocios que garanticen la separacion indicada entre personas, dejando para la dltima
fase la reanudacién de establecimientos y eventos de concentracién masiva.

e Dinamarca: Abrié guarderias, jardines de nifios y primarias el 15 de abril. Mantiene cerrados
bares, restaurantes, centros comerciales, entre otros, y prohibe reuniones de mas de 10
personas.

e Noruega: Abrié guarderias, escuelas y pequefos comercios el 20 de abril. Decidié abrir
institutos de educacion superior una semana después. Planea reanudar eventos masivos el
15 de junio, lo que se volverd a analizar en mayo. Mantiene prohibidas las reuniones de
mas de 5 personas y las fronteras cerradas.
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e Austria: Levant6 la cuarentena en comercios de menos de 400 m2 el 14 de abril, con
estrictas medidas de higiene. Planea abrir a mediados de mayo restaurantes y hoteles.
Contempla permitir eventos masivos hasta finales de junio.

e FEspana: Anuncio el 28 de abril un levantamiento escalonado de la cuarentena en 4 fases a
partir de mayo. Secuencialmente reactivarian actividades al aire libre y servicio a domicilio;
seguido por espacios abiertos como terrazas al 30% de ocupacion. Eventualmente
permitirian restaurantes con aforo de 30% en interiores y eventos masivos al aire libre
menor a 400 personas. Por ultimo, flexibilidad de movilidad con cubrebocas obligatorio y
con distanciamiento socia®.

En China, el levantamiento gradual de la cuarentena se ha apalancado del uso de una tecnologia
que, de acuerdo con un articulo de MIT Technology Review®’, puede convertirse en una tendencia
alrededor del mundo. Sin embargo, su aplicacion puede llegar a ser polémica por posibles
invasiones a la privacidad y por un atentado a la libertad de transito, aunque el articulo hace
hincapié en que las personas podrian estar dispuestas a pagar el precio para poder reanudar de
manera mas rapida sus actividades.

Dicha tecnologia consiste en un certificado “libre de coronavirus” que se muestra en una aplicacion
en los teléfonos maviles, que despliegan un cédigo QR que es escaneado en las entradas a tiendas
y otros establecimientos. A través del uso de Big Data y geolocalizacién, la aplicacién cambia de
color verde a amarillo si la persona estuvo cerca de un caso confirmado de coronavirus, lo que
provoca que dicha persona no pueda acceder al establecimiento y sea enviada a realizar
cuarentena obligatoria®®.

CONCLUSION
LA NUEVA NORMALIDAD

Mientras siga existiendo en el mundo una sola persona con el coronavirus, el riesgo sigue latente.
Incluso podriamos atestiguar la aparicién de otra pandemia. La globalizacion, la alta densidad de
poblacién, la urbanizacion, el cambio climatico y nuestras exigencias como consumidores son
potenciales catalizadores de nuevas enfermedades y, como apreciamos en esta pandemia, vuelven
un reto su contencién. Incluso, como se senalé anteriormente, la OMS senala que cada mes se
identifican 7,000 senales de potenciales brotes en el mundo, de los cuales se monitorean 300, 30
son investigados y 10 son reconocidas como riesgos a gran escala.

El impacto del coronavirus nos ha demostrado que nadie estaba preparado para soportar una crisis
de este calibre. Cambios drasticos en el consumo, cadenas de suministro colapsadas, sistemas de
salud sobrepasados, falta de digitalizacion y medidas de seguridad cibernética limitadas. Esta crisis
tanto sanitaria como econdémica, nos ha abierto los ojos a la alta dependencia en la cadena de valor
demostrandonos que, si uno colapsa, todos colapsan sin tener un plan B delimitado.
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Estamos en una era de internalizacién tan arraigada que, hasta el momento, sélo nos habia
demostrado efectos positivos de la globalizacion. Hoy mas que nunca nos damos cuenta de los
riesgos que conlleva y para los cuales debemos estar preparados. Esto no significa que debamos
establecer una economia cerrada, pero si adoptar esta crisis como una oportunidad para buscar un
balance y la autosuficiencia.
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