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Understanding critical decisions and trends
during COVID-19 through people’'s perspectives

Con la llegada del COVID 19, la realidad de la mayoria de los colaboradores ha cambiado, lo que muchos pensamos seria
un mes encerrados en casa se ha convertido en mas de un ano de experimentar nuevas formas de trabajar que han
traido distintos tipos de efectos.

El objetivo de este estudio fue analizar las decisiones criticas tomadas durante el 2020 por las empresas, en el marco de
un contexto de gran incertidumbre y, a su vez, identificar los efectos de estas decisiones en los empleados. El analisis de
los resultados obtenidos nos permitio identificar tendencias y generar recomendaciones de corto y mediano plazo
relacionadas con la gestion de talento, con el fin de hacer frente a las proximas crisis mejor preparados y aprovechando
los aprendizajes de esta experiencia.
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HALLAZGOS

PRINCIPALES ACCIONES TOMADAS POR LAS EMPRESAS DURANTE EL 2020
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Las industrias mas afectadas por estos recortes fueron
Automotriz, Bienes de Consumo, Retail y Productos
Industriales.
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DE LAS EMPRESAS MANIFESTO ESTAR
CONSIDERANDO UNA IMPLEMENTACION
FUTURA DE TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS
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IMPACTO DE ESTAS ACCIONES EN LOS EMPLEADOS
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RECOMENDACIONES SINTEC

¢QUE SIGUE PARA LAS EMPRESAS?

ACCIONES DE CORTO PLAZO

INCENTIVAR EL BIENESTAR
DE TODOS:
COLABORAMOS Y NOS
ENFOCAMOS:

CUIDAR EL BALANCE Y

3 ESTADO FiSICO Y MENTAL
MODELOS DE T,RABAJO AGILES Y Ahora mas que nunca el incentivar el
DINAMICOS bienestar integral de los empleados debe ser
La nueva realidad reta la manera convencional prioridad, tratese del bienestar fisico (ejemplo:
de trabajo de las organizaciones, adaptarse a actividades fisicas en linea), el bienestar
nuevos enfoques de colaboracion sera

necesario para sobrellevar los retos cambiantes
del entorno, a través de células de trabajo y
equipos multidisciplinarios.

emocional (ejemplo: platicas de salud mental,

apoyo médico por psicolégicos) e incluso el
bienestar familiar (consejos para el home
office y balance vida personal y profesional)

EN ESTO:
CERCANIA CON EL LIDERAZGO
Mantener el liderazgo participativo y
cercano a los empleados es clave,
ademas, la transparencia es critica para
inspirar en los colaboradores la figura
de guia 'y ejemplo a seguir.

PERFORMANCE WATCH:
ROBUSTECER LOS ESQUEMAS
DE RECONOCIMIENTO
Mantenerse alerta para identificar
y reconocer los esfuerzos
sobresalientes dentro de la
organizaciéon. Momentos como
- SA D éste de alta exigencia, se convierte

- - J e i en oportunidades para el
> = surgimiento de nuevos lideres y

COMUNICAR MAS capacidades. Se recomienda
Resulta crucial mantener un flujo constante y monitorear a través de programas

transparente de informacion mediante para impulsar el liderazgo,
diferentes foros/medios (interacciones one to recompensas y reconocimientos.
one, newsletters, weekly updates, entre otros)
bajo una frecuencia constante, de acuerdo con
diferentes niveles organizacionales y
respondiendo a las inquietudes de la gente (las
oficiales y no oficiales).
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ACCIONES A LARGO PLAZO

CULTURAL RENOVATION: TRANSITION TO REMOTE WORK:

RENOVAR LA CULTURA, EN LUGAR QUE NUEVAS MODALIDADES DE TRABAJO
TRANSFORMAR Sera indispensable evaluar y definir nuevas
Es buen momento para identificar el impacto de dinamicas de trabajo a traves de esquemas
la crisis y otros factores en la cultura flexibles e hibridos. El primer paso es hace run
organizacional para posteriormente plantear la analisis detallado para definir quiénes y cuando
necesidad realizar ajustes que ayuden a afrontar se mantendran en esquemas presenciales,
nuevos retos. La recomendacion es buscar una remotos o hibrido. Se recomienda evaluar las
renovacion, mas que una transformacion, interacciones clave entre empleados y areas,

identificando qué cosas mantener y qué otras
deben cambiar, conservando la esencia de la
organizacion y asegurando un proposito claro.

con el fin de definir las herramientas de trabajo
necesarias y las modalidades de trabajo hacia el
futuro.

REEVALUACION DE

CAPACIDADES
DESARROLLAR NUEVAS ORGANIZACIONALES:
CAPACIDADES Y ESTRATEGIAS DE FOCO EN PRIORIDADES
TALENTO

Reevaluar la criticidad y necesidad
de areas de negocio y puestos de
trabajo, asi como sus objetivos y
responsabilidades, después de
experimentar una crisis que
cuestiond las capacidades
organizacionales

Promover la adaptabilidad de los
empleados a traves de diversas
estrategias como programas de
sensibilizacion en las distintas areas de
negocio, capacitaciones para desarrollar
competencias core que permitan ser mas
resistentes y "anti fragiles” ante

situaciones adversas y redefinir POST CRISIS ASSESSTMENT:

estrategias de atraccion de talento hacia EVALUACION DE CAPACIDAD DE
nuevos perﬁles, habilidades Yy RESPUESTA ANTE CRISIS
competencias.

Una reflexion del negocio previa y post crisis
resulta util para comparar cambios, visibilizar lo
disruptivos que pudieron ser y utilizar estos
resultados como inspiracion para futuros
cambios, definicion y priorizacion de
necesidades.
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