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people’s perspective



Con la llegada del COVID 19, la realidad de la mayoria ha cambiado, y es que no
es para menos, lo que muchos pensamos seria un mes encerrados en casa se
ha convertido ya en un ano de experimentar una gran variedad de restricciones
y consigo a traido todo tipo de consecuencias.

Para muchos implico cambiar la rutina del dia a dia de conducir media hora
diaria para ir a trabajar a la oficina a instalarse en la mesa del comedor a cumplir
con las tareas diarias en la comodidad de nuestras pijamas; por otro lado, hubo
quienes no la tuvieron tan sencillo, desgraciadamente la crisis sanitaria
tambiéen trajo consigo la necesidad de efectuar todo tipo de grandes
decisiones dentro de las empresas: desde reestructura organizacional,
cambios en la jornada laboral, redefinicion de puestos y hasta cierre total para
algunos.

Como consecuencia de estos sucesos es necesario para las organizaciones y
sus lideres llevar al centro de la conversacion la importancia de tener los
conocimientos y herramientas necesarias para mantenerse en pie ante
cualquier imprevisto.

Es por ello por lo que ante estos retos se vuelve necesario analizar y
comprender el impacto de las decisiones de negocio que tomaron las
diferentes organizaciones frente a una situacion de esta magnitud.

Por lo anterior, en Sintec realizamos un estudio para poder analizar 3 grandes
aspectos de las decisiones tomadas: primero, como se han visto afectadas las
empresas y como ha sido su reaccion; después, entender la reaccion de los
empleados ante la contingencia, asi como el papel del liderazgo dentro de la
organizacion y las decisiones que se tomaron con respecto a ello; finalmente,
las lecciones aprendidas desde el punto de vista del talento humano. Con esto
esperamos encontrar las tendencias hacia qué acciones tomar para futuros
desafios y de esta manera hacer frente a una proxima gran crisis mucho mas
preparados y mucho mas fuertes.

Directora Transformacion Organizacional, Oficina MTY

Director de Transformacion Organizacional, Oficina CDMX

Gerente de Transformacion Organizacional, Oficina CDMX
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Sobre el estudio

El objetivo del estudio es analizar las decisiones criticas tomadas por los negocios desde el punto de vista
organizacional durante el 2020, respecto a la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, y entender las
acciones tomadas por los lideres desde la perspectiva de los colaboradores y su entorno, para
posteriormente, delinear las tendencias que seran cruciales para sortear futuras crisis desde los negocios.

Alcance y Enfoque

Dos formas de responder, dependiendo del grado de vinculacion con la organizacion; estudio
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Hallazgos Principales

La situacion de emergencia obligo la toma de decisiones enfocadas en optimizar recursos con un impacto
relevante en el capital humano, llevando a las organizaciones a un dilema interno entre la optimizacion y
generar un efecto negativo en los empleados:
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40% de las empresas participantes acudieron a una
reduccion de plantilla, mientras que el 30% optd por
reducciones salariales generalizadas entre los empleados

Las areas con mayor reduccion de personal fueron las de
Soporte (Finanzas, RH y TI, principalmente) y Cadena de
Suministro, con 40% y 32% de los recortes totales
respectivamente. Las industrias mas afectadas por estos
recortes fueron Automotriz, Bienes de Consumo, Retail y
Productos Industriales

98% de las empresas ejecutdé como minimo alguna accion @
enfocada a esquemas de trabajo flexibles, con esquemas @

mixtos (50% en casa y 50% en la oficina)

implementacion futura de tecnologias disruptivas,
principalmente Internet de las cosas (IOT) en un 20% y
Automatizacion Robotica de Procesos (RPA) en un 19%,
mientras que para el 30% restante, el acceso a estas
tecnologias es limitado en cuanto a conocimientos,
capacidades y presupuesto

70% de las empresas manifesto estar considerando una @
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En busqueda de contrarrestar las carencias de conocimiento
y emocionales que provoca la pandemia, 90% de las
empresas impartieron cursos relacionados con el bienestar
del empleado, uso de habilitadores tecnologicos y trabajo Reduccion al sueldo (%)
remoto efectivo

nl

Bl Reduccion al sueldo (dias)
[l Decremento bonificaciones/utilidades

Congelamiento de contrataciones/vacantes

Congelamiento de promociones e incrementos
salariales

B Nuevos esquemas de contratacion (outsourcing)
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85% de los empleados percibieron que

y metas durante el 2020, al
mismo tiempo que decrecieron los beneficios, las
promociones, incrementos salariales y contrataciones en
Sus empresas

El 41% de los empleados considera que durante el 2020 su
y el 35% considera que se
aun con el cambio hacia esquemas flexibles

El 71% de los empleados manifestdo que las
durante el 2020 para enfrentar
la pandemia

Para el 75% de los empleados, el 2020 trajo un

90% de los empleados

(principalmente en las industrias de Logistica y
Transporte, Bienes de Consumo y Banca y Servicios
Financiero) y ademas el 50%
(en las industrias de Servicios, Hospitalidad y Productos
Industriales)

Para el 45% de los participantes, los factores con mayor
influencia en el desempeno de los empleados fueron la
de sus lideres, la
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Porcentaje de respuestas

Automotriz
servicios financieros
Bienes d e consumo

Farmacéutica y salud
Logistica y transporte
Productos Industriales

Servicios y hospitalidad

Tecnologia, medios y

entretenimiento

Telecomunicaciones

Home Office m Esquema presencial-remoto

’ Horarios reducidos Horarios flexibles
combinado

B Semanas reducidas B Trabajo por turnos B No hubo cambios Trabajo por asignacion

Recomendaciones
Sintec

cQué sigue para las empresas?

A pesar de que la expectativa de recuperacion
para este ano es optimista, los estragos de la
pandemia se sentiran por muchos anos, por lo
que Sintec recomienda realizar diferentes
acciones y cambios en practicas internas para
poder dar continuidad y agilidad a la operacion
de las empresas.
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Acciones de
Corto plazo

COLABORAMOS Y NOS
ENFOCAMOS: MODELOS DE
TRABAJO AGILES Y DINAMICOS

La nueva realidad reta la manera convencional
de trabajo de las organizaciones, adaptarse a
nuevos enfoques de colaboracion sera necesario
para sobrellevar los retos cambiantes del
entorno, a través de células de trabajo y equipos
multidisciplinarios.

%
ESTAMOS JUNTOS EN ESTO:
CERCANIA CON DEL LIDERAZGO
Mantener el liderazgo participativo y cercano a
los empleados es clave, ademas, la
transparencia es critica para inspirar en los

colaboradores la figura de guia y ejemplo a
seguir

SIN ESPACIO PARA LA
INCERTIDUMBRE: COMUNICAR

MAS

Resulta crucial mantener un flujo constante y
transparente de informacion mediante diferentes
foros/medios (interacciones one to one,
newsletters, weekly updates, entre otros) bajo
una frecuencia constante, de acuerdo con
diferentes niveles organizacionales y
respondiendo a las inquietudes de la gente (las
oficiales y no oficiales).

@

INCENTIVAR EL BIENESTAR DE
TODOS: CUIDAR EL BALANCE Y
ESTADO FiSICO Y MENTAL

Ahora mas que nunca el incentivar el bienestar
integral de los empleados debe ser prioridad,
tratese del bienestar fisico (ejemplo: actividades
fisicas en linea), el bienestar emocional (ejemplo:
platicas de salud mental, apoyo medico por
psicologicos) e incluso el bienestar familiar
(consejos para el home office y balance vida
personal y profesional)
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LEADERSHIP & PERFORMANCE
WATCH: ROBUSTECER LOS
ESQUEMAS DE RECONOCIMIENTO
Mantenerse alerta para identificar y reconocer los
esfuerzos  sobresalientes dentro de la
organizacion. Momentos como este de alta
exigencia, se convierte en oportunidades para el
surgimiento de nuevos lideres y capacidades. Se
recomienda monitorear a través de programas
para impulsar el liderazgo, recompensas y
reconocimientos.
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Acciones a
Largo plazo
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CULTURAL RENOVATION: RENOVAR
LA CULTURA, EN LUGAR QUE
TRANSFORMAR

Es buen momento para identificar el impacto de
la crisis y otros factores en la cultura
organizacional para posteriormente plantear la
necesidad realizar ajustes que ayuden a afrontar
nuevos retos. La recomendacion es buscar una
renovacion, mas que una transformacion,
identificando qué cosas mantener y que otras
deben cambiar, conservando la esencia de la
organizaciéon y asegurando un proposito claro.

TRANSITION TO REMOTE WORK:
NUEVAS MODALIDADES DE
TRABAJO

Sera indispensable evaluar y definir nuevas
dinamicas de trabajo a través de esquemas
flexibles e hibridos. El primer paso es hace run
analisis detallado para definir quiénes y cuando
se mantendran en esquemas presenciales,
remotos o hibrido. Se recomienda evaluar las
int@racciones clave entre empleados y areas, con
el fin de definir las herramientas de trabajo
necesarias y las modalidades de trabajo hacia el
futuro.

TALENTO TODO TERRENO:
DESARROLLAR NUEVAS
CAPACIDADES Y ESTRATEGIAS

DE TALENTO

Promover la adaptabilidad de los empleados a
traves de diversas estrategias como programas
de sensibilizacion en las distintas areas de
negocio, capacitaciones para  desarrollar
competencias core que permitan ser mas
resistentes y ‘anti fragiles" ante situaciones
adversas y redefinir estrategias de atraccion de
talento hacia nuevos perfiles, habilidades y
competencias.
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REEVALUACION DE CAPACIDADES
ORGANIZACIONALES: FOCO EN
PRIORIDADES

B Reevaluar la criticidad y necesidad de areas de

negocio y puestos de trabajo, asi como sus
objetivos y responsabilidades, despuées de
experimentar una crisis que cuestiond las
capacidades organizacionales.

POST CRISIS ASSESSTMENT:
EVALUACION DE CAPACIDAD
DE RESPUESTA ANTE CRISIS

B Una reflexion del negocio previa y post crisis

resulta util para comparar cambios, visibilizar lo
dis. uptivos que pudieron ser y utilizar estos
resultados como inspiracion para futuros
cambios,  definicion y  priorizacion  de
necesidades.
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