’;v Sintec

CONSUILTING

. LOGISTICA DE
TRANSPORTE

—' N para conectar con tu cliente

ISRAEL CANO
E ISIDORO ESQUENAZI

Fn e

Para mitigar el riesgo a las interrupciones en los
flujos de bienes, existen soluciones de SAP que
conectan a los clientes con sus proveedores de

servicios de logistica para tener mayor visibilidad

y trazabilidad de sus productos, de manera que
puedan tomar mejores decisiones en tiempo real.
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Cuando el COVID-192 apenas se encontraba en China
y en pocos paises, muchas cadenas de suministro

se vieron interrumpidas por los cierres de fabricas.
Conforme la pandemia fue avanzando y los cierres se
dieron en todo el mundo, hubo un gran descenso en
la cantidad de bienes que fluian por nuestros océanos.
Con el incremento en la demanda, muchas empresas
tuvieron que buscar alternativas de insumos y como
consumidores, no era posible encontrar algunos
productos.

Conforme la gente dejo de salir y pasaba mas tiempo en casa, sus patrones de consumo cambiaron. En
Estados Unidos, la demanda de muebles y equipo de ejercicio, juegos de mesa, y otros bienes principalmente
de China aumenté considerablemente. Es por esto que las rutas se concentraron en los corredores mas
importantes, de Asia a Estados Unidos y Europa.

Estas y otras disrupciones han causado que los embarques sean dificiles de conseguir, incluso generando
esperas de hasta 90 dias para encontrar un lugar en transporte para ciertos productos. También ha causado
gue los precios de transporte se hayan triplicado o cuadruplicado en muchos casos.

¢Qué pueden hacer los negocios para mitigar este riesgo?

SAP cuenta con soluciones de interconectividad entre proveedores de servicios de transporte y sus clientes
para generar mejor visibilidad, automatizar procesos y facilitar los flujos de informaciéon entre companias
para que la toma de decisiones se base en datos en tiempo real y se puedan hacer adecuaciones de forma
agil. Logistics Business Networks es una solucién que tiene tres modalidades que pueden ayudar a tu negocio
a tener mejor visibilidad de sus redes logisticas.



https://sintec.com/p_innovador/tras-un-ano-de-pandemia-las-tendencias-en-cadena-de-suministro/
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Colaboracién en una
red abierta y segura
que se integra con sus
procesos logisticos.

Sencilla incorporacién y %

facilidad de uso y
escalabilidad para
negocios en crecimiento.
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Estandares de comunicacion
digitalizada que reducen
costos de integracion y
colaboracién.

Mejora la eficiencia operacional a
través de procesos en tiempo real
en conjunto con la colaboracién
de socios comerciales.
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Las empresas se pueden conectar con sus
proveedores logisticos (transportistas) para
publicar requerimientos de servicios de transporte
directamente en la plataforma y permitir que los
transportistas acepten estos requerimientos, el
transportista entonces puede confirmar mediante
un autoservicio de manejo de citas de carga y
descarga de embarques.

Ademads, durante el viaje se pueden generar
notificaciones para que el cliente (shipper) sepa
en qué momento del envio se encuentran sus
bienes. El chofer puede notificar cuando recoge
la mercancia, la agencia aduanal notifica cuando
recibe la mercancia, cuando pasa aduanay continda
su camino hacia el destino final. Una vez terminado
el viaje el transportista puede generar una facturay
ésta puede ser aprobada por el cliente en la misma
plataforma, o bien disputar cargos extras en caso
de ser necesario.

@and Trace

En esta instancia, el nivel de monitoreo de las
mercancias en transito se da en tiempo real
(integraciones con algunos proveedores de GPS),
como si estuvieras viendo tu pedido en UberEATS
desde que sale del restaurante hasta que llega a tu
casa. De esta forma, los clientes tienen visibilidad
constante del recorrido y mayor certeza de sus
tiempos de llegada, o mejores estimaciones,
con base a interrupciones o excepciones en el
trayecto.

Esta modalidad permite al cliente tomar
decisiones y generar acciones para mitigar
los problemas que se pueden generar con los
retrasos en el transporte, como alertar a un
tercero que el embarque no llegara el dia y hora
en que se programo su recepcion y generar otra
cita para su descarga. En un imprevisto, como
el del barco atorado en el Canal de Suez, esta
modalidad permite redirigir el transporte por una
ruta alterna, por ejemplo, para evitar mayores
demoras causadas por el incidente.

El objetivo de esta modalidad es poder dar trazabilidad de los productos y todos
sus componentes. Esta solucién permite capturar la genealogia del producto y todas
sus partes para facilitar la localizaciéon de ciertos productos en aplicaciones mas
especializadas. Por ejemplo, un fabricante de automéviles puede tener visibilidad de
cada unidad desde su fabricacion hasta su entrega en el mercado, asi como de sus
componentes. De esta forma, si resulta que los cinturones de cierto lote tienen algln
defecto, puede facilmente identificar las unidades que tienen cinturones defectuosos
y déonde se entregaron para poder reemplazarlos facilmente.
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Otra aplicaciénimportante es en la industria farmacéutica o alimenticia, donde los componentes
de cada producto deben seguir estrictos protocolos de seguridad y calidad para evitar dafios
a la salud de las personas. Al saber exactamente a qué productos se les aplicé qué lote de
ingredientes, es facil sacar los productos defectuosos del mercado. Mas alld del tema de
seguridad de ingredientes, en estas industrias también es importante trazar los componentes
para asegurar que el producto sea organico, producido de manera sustentable, o que provenga

de comercio justo; tendencias importantes de consumo que cada vez seguirdn cobrando mas
fuerza entre los consumidores.

Sintec Consulting, socio de SAP, cuenta con estas soluciones para aplicar en tu empresa.
Si quieres tener mayor visibilidad de tus embarques, tener la capacidad de tomar mejores
decisiones y poder asegurar a tus clientes la trazabilidad de los componentes de tus productos,
entonces es posible que una de estas soluciones te pueda ayudar.

Podemos ayudarte a diagnosticar las areas de oportunidad, disefnar los procesos mas eficientes
y adaptar las soluciones de SAP a las necesidades particulares de tu empresa. Prepara a tu
empresa para los imprevistos de logistica. jContactanos!
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